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Forord

rethinkIMPACTS’ rapporter er et vigtigt resultat af samarbejdet mellem Aarhus Universitet og Aarhus
2017 om at bidrage med ny viden om mange forskellige aspekter af at vcere europceisk
kulturhovedstad. Rapporterne vil formidle resultaterne aof de forskellige forsknings- og
evalueringsprojekter, der gennemfares i perioden op til, under og efter 2017 som en del af rethink-
IMPACTS 2017. Hensigten er at gere denne viden bredt tilgcengelig, og rethinkIMPACTS 2017 héber
i den forbindelse, at rapporten tilferer viden til feltet omkring gennemferelse of
publikumsundersgqgelser ved store kulturevents.

Denne rapport er en opsamling pd de praktiske og metodiske erfaringer, som rethinkIMPACTS 2017
har gjort sig i forbindelse med gennemfarelsen af den samlede gruppe af publikumsundersagelser,
hvor der blev indsamlet publikumsdata fra i alt 40 forskellige events i lebet af kulturhovedstadséret.

Rapporten ger rede for samplingen af de events, der i lebet af kulturhovedstadsdret har vceret gjort
til genstand for publikumsundersggelse. Desuden beskriver rapporten processen omkring
planlcegningen af publikumsundersggelserne, herunder samarbejdet med bl.a. eventarrangererne,
og design af publikumsundersggelsernes survey. Rapporten omhandler ligeledes processen
vedrgrende rekruttering af frivillige dataindsamlere, kommunikation af indsamlingsopgaverne samt
forskellige  overvejelser i  forbindelse med den  praktiske  gennemferelse  aof
publikumsundersggelserne og den efterfelgende forste databehandling og afrapportering til
eventarrangarerne.

Det er ikke formdlet med denne rapport at analysere de mange data; det vil ske i evalueringens
hovedrapport og temarapport nr. 1: "Aarhus 2017 - program og publikumsoplevelser’. Hensigten er
derimod at give et ret prcecist indblik i, hvordan vi har gennemfaert en af de mest omfattende
publikumsundersagelser af et bredt og varieret kulturprogram nogensinde gennemfert i Danmark.
P& den mdde er det ogsd vores hdb, at rapporten gennem sin erfaringsopsamlende
metoderedegerelse dels kan give et indblik i, hvad vi har gjort, og dels kan videregive erfaringer til
andre, der skal i gang med starre eller mindre publikumsundersagelser.
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1.0 SAMPLING AF EVENTS

Denne del af rapporten redeqger for samplingen af de events, som har vceret gjort til genstand for
publikumsundersggelse i forbindelse med Aarhus 2017. Der redegeres i den forbindelse for den
korrektion, som det cirka midtvejs i kulturhovedstadsdret var nedvendigt at foretage pd samplingen
af de ordincere events.

1.1/ OPRINDELIG SAMPLE (SAMPLE 1)

Den grundlceggende sampling af events blev foretaget i januar 2017. Det blev fra starten besluttet,
at samtlige MEGA- og FULDMANE EVENTS henvendt til et voksenpublikum skulle indgd i
publikumsundersagelsen. Kriteriet om et voksent publikum indgdr, fordi vores undersegelse alene er
baseret pd personer p& 15 &r og derover. Arsogen hertil er, at yngre respondenter kun kan deltage i
denne type undersagelser med forceldresamtykke. Det beted ogsd, at @NSKELANDET og en del af
Snapstinget (Snapstinget for bern p& Borgvold) ikke er medtaget. Dermed er falgende MEGA- og
FULDMANE EVENTS inkluderet i publikumsundersagelsen:

MEGA EVENTS (4 / alt, i kronologisk rcekkefalge)

1. OFFICIEL ABNING

2. THE GARDEN - END OF TIMES, BEGINNING OF TIMES
2.1. THE PAST
2.2. THE PRESENT
2.3. THE FUTURE

3. R@DE ORM

4, AARHUS 2017 FINALE / CELEBRATE THE YEAR (Aarhus)

FULDMANE EVENTS (77 / alt nummeret angiver mdneden for eventen}):
2. BEFRI GUDSTJENESTEN

ARHUNDREDETS FESTIVAL

OFF ROAD FESTIVAL / ABNINGEN

FREEDOM PRISON

SNAPSTING - RETHINK YOUR AUDIENCE / POP-UP KULTURHUS

EUTOPIA INTERNATIONAL FESTIVAL 2017

RIVER ART 2017 & SILKEBORG ILDFESTREGATTA

WATERMUSIC

0 ® N o N W

! Disse events behandles i stedet scerskilt i rapporten Louring og Hansen (2018): Barnenes kulturhovedstad
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10. RETHINK REFORMATION / VIDENSFESTIVAL
11. MOVE FOR LIFE
12. AARHUS 2017 FINALE / A SHARED MOMENT (Hvide Sande)

En enkelt MEGAEVENT, nemlig THE GARDEN indeholdt flere, selvstcendige delevents, og det blev
besluttet, at alle tre dele skulle daekkes scerskilt, for at f& et daekkende billede af publikum. Der, hvor
der var tvivl om, hvilke dele af en event, der skulle inkluderes (OFF ROAD FESTIVALEN, SNAPSTINGET
- RETHINK YOUR AUDIENCE) blev Aarhus 2017 konsulteret for at f& deres afgerelse herom.

| tillceg hertil blev 20 ORDINARE EVENTS samplet blandt i alt ca. 400 events. Udvcelgelsen af disse
baserede sig pé udtrcek fra Aarhus 2017s eventkalender, og de blev udvalgt séledes, at der var en

reprcesentativ fordeling af events pd felgende parametre:

Geografi (Aarhus / @st / Vest)

Tid p& d&ret (mdaned)

Betaling / gratis

Genre (baseret pd kategoriseringen i eventkalenderen)

Eventudtraekket blev efterfelgende bearbejdet pd felgende vis:

1)

Det overordnede kriterium for samplingen af et event var, at eventen modtog stette fra
Aarhus 2017. Med henblik p& at sikre dette, blev Aarhus 2017 konsulteret i tvivistilfcelde.
Events, der tydeligt ikke indgik i det officielle program, sdsom K@ERNES FORARSFEST blev
frasorteret. Det samme gjaldt events i Pafos, Cypern, som var den anden kulturhovedstad i
2017.

Events blev defineret som et arrangement med et specifikt indhold, der evt. blev gentaget
over flere dage/opfaerelser. | tilfcelde, hvor fx en festival blev annonceret som en samlet event,
talte den dermed som en event, mens festivaler som f.eks. Arhundredets Festival annonceret
som en rcekke selvstcendige events, talte som det annoncerede antal events.

| forhold til malgruppe er alle events, der udelukkende har bern, unge og familier som
malgruppe, frasorteret af hensyn til at undgéd events med en overvejende andel tilskuere pd
under 15 ér.

Geografisk angav eventkalenderen, hvilken kommune, eventet fandt sted i. P& baggrund af
dette, opdelte vi eventene ii’Aarhus’, '‘@st’ og 'Vest'.2

Det er reqistreret, hvorvidt der var tale om et gratisarrangement eller et arrangement med
deltagerbetaling.

2 Efter samme inddeling, som rethinkIMPACTS 2017 bruger generelt. @st: Norddjurs, Syddjurs, Randers, Favrskov, Silkeborg, Skanderborg, Odder, Horsens,
Hedensted og Samse. Vest: Viborg, Skive, Struer, Holstebro, Lemvig, Ringkebing-Skjern, Ikast-Brande og Herning.

A~ 4
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6) Events med angivelse af flere genrer er ift. samling af genre medtaget under alle de opgivne
genrer.

7) | forhold til tid pd dret er events medtaget i samtlige de mdaneder, eventen er tilgcengelig for
publikums#

8) De samplede events skulle vcere egnede til en spergeskemabaseret undersegelse, hvor
deltagerne blev rekrutteret pd stedet. Det betad, at events, hvor der forventet var meget f&
publikummer til stede af gangen, blev frasorteret.

Den grundlceggende sampling af ordincere events pr. januar 2017 sé séledes ud:

ORDINARE EVENTS (/ kronologisk raekkefalge}
1. PIXEL-COLLAGE
RETHINK LANDBRUGSHISTORIEN
TREE OF CODES
DE SYV D@DSSYNDER / GRADIGHED
AARHUS ARKITEKTUR FESTIVAL
STREET FESTIVAL 2017
PREMIERE
101 FRIENDSHIP PARK
9. INTERNATIONAL BIG BAND FESTIVAL - RIDEHUSET SWINGER
10. NAR TRADENE BINDES - FRA KRIGER TIL KREMMER
11. SKJULTE STEDER / FALLESSKAB OG ET LIV | BALANCE
12. SMAG PA SOMMERMAD VED DJURSLANDS LANGSTE LANGBORD
13. DANCEOMATIC: ART IN THE STREET
14. REJSEN
15. OPLEV LANDSBYEN
16. OKOLOGISK HOSTMARKED
17. HIERTERUM: FORESTILLINGEN TRO, HAB OG KARLIGHED
18. BILLEDSTORM: BLASFEMI, KON OG FREMMEDHED
19. REVOLUTION OG EVOLUTION - HYPOTHETICAL #4
20. LIVET VED FJORDEN

® N o g~ D

3 Genrer i eventkalenderen var: Arkitektur, billedkunst og udstillinger, design, festivaler og happenings, film og animation, highlights, litteratur, musik og lyd og
scenekunst. Til trods for et par diskutable genrebetegnelser (iscer highlights, der typisk blev angivet i kombination med en anden genre) og at genrer som
mad og sport mangler, valgte vi at bruge den officielle inddeling, da vi ikke havde fornedent informationsgrundlag til at lave alternativ kategorisering. Hertil
kommer, at det er denne kategorisering, publikum blev madt med pd Aarhus 2017s hjemmeside og app.

“ Vi overvejede ogsd en sampling baseret pd eventdage, en standardmetode til opgerelse af aktiviteter/udbud af kultur, men dette var ikke muligt at gere
med udgangspunkt i eventkalenderen fra Aarhus 2017.
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1.2/ KORRIGERET SAMPLE (SAMPLE 2)

| juni 2017 blev der foretaget en korrigeret sampling af de ordincere events. Det skete dels fordi der
siden januar var tilfgjet flere events til kalenderen, iscer sidst p& dret. Vi enskede at holde vores
sampling op mod dette opdaterede datagrundlaqg. Derudover havde det vist sig, at der var
forskellige udfordringer med den oprindelige sampling. | den mellemliggende periode var der sket
flere ting:

1) Der var planmacessigt blevet gennemfert undersagelser ved en raekke samplede events (fem
ordincere events i alt)

2) Men samtidig havde det af forskellige drsager tage nogle events ud af stikpreven (RETHINK
LANDBRUGSHISTORIEN, 101 FRIENDSHIP PARK, STREET FESTIVAL 2017 og PREMIERE)

3) Vikonstaterede, at forestillingen HIERTERUM primcert henvendte sig til et publikum pd under
15 ér.

4) Der var blevet tilfgjet to undersagelser (AARHUS STORIES gennemfert af specialestuderende
Mattia Ottaviani og ORMS REJSE gennemfert af rethinkIMPACTS 2017)

Dette har veeret udslagsgivende i forhold til den tidsmcessige fordeling, idet der i bestemte md&neder
i forste halvér endte med at blive gennemfert fcerre publikumsundersegelser end der burde i forhold
til en repraesentativ sampling.

Den korrigerede sampling baserede sig - ligesom den oprindelige - pd& udtrcek fra Aarhus 20175
eventkalender, hvor vi modtog et opdateret udtrcek pr. 01.06.2017. Med udgangspunkt i det rensede
datascet blev der foretaget en korrigeret sampling af events baseret pd de samme parametre som
januarsamplingen:

e Geografi - en reprcesentativ fordeling pd sted (Aarhus / @st / Vest)
e Tid p& dret (md&ned)

e Betaling / gratis

e Entilstrcebt reprcesentativ fordeling p& genre

Vivalgte her ift. genre ikke at medtage eventkalenderens genre "Highlights’, der dels ikke er en genre
og dels blev brugt i kombination med minimum en anden genre. Den korrigerede sample s sdledes

ud:

ORDINARE EVENTS - KORRIGERET SAMPLE (i kronologisk raekkefolge, heraf to aflyste og en

udgdet}
1. PIXEL-COLLAGE
2. AARHUS STORIES
3. TREE OF CODES
4, AARHUS ARKITEKTUR FESTIVAL
5. DE SYV D@DSSYNDER / GRADIGHED

AARHUS
N  UNIVERSITET

RETHINKIMPACTS 2017



ORMS REJSE

NAR TRADENE BINDES - FRA KRIGER TIL KREMMER
INTERNATIONAL BIG BAND FESTIVAL - RIDEHUSET SWINGER
9. AARHUS FORTALLER

10. STREET FESTIVAL 2017

11. SKJULTE STEDER / FALLESSKAB OG ET LIV | BALANCE

12. SPORT TAILGATE 2017

13. MY ICARUS COMPLEX

14. EUROPAISK MIDDELALDER FESTIVAL 2017

15. DET GODE BORD

16. AARHUS WALKS ON WATER

17. OPLEV LANDSBYEN

18. BRING HOME THE OYSTERS

19. DANS DIN NABO

20. REJSEN

21. BILLEDSTORM: BLASFEMI, K@N OG FREMMEDHED (tre events)
22. JEG ER SPLITTERGAL

23. BOLLYWOOD BEATS AND BIG BAND - GLOW OF BENARES (tre events)
24. REVOLUTION OG EVOLUTION - HYPOTHETICAL #4

© N o

1.3/ REPRAESENTATIVITET

Nedenstdende tabeller viser, hvordan de to samplinger matcher populationen pd de fire parametre.
Ikke overraskende har sampling 1 den fordeling, der bedst matcher populationen (pd& det tidspunkt),
da sampling 2 var en tilpasning, der ogsd skyldtes forskellige praktiske hensyn. Dog vurderer vi, at
begge samplinger kan betegnes som samlet set reprcesentative p& de udvalgte parametre. Den
korrigerede sample har lidt for mange gratis events og for mange events fra det tidlige fordr (og for
f& fra det sene fordr). Endvidere indgdr for mange events med scenekunst, billedkunst og udstillinger
og for f& medfestivaler og musik/lyd. Hvad angér genre- og betalingsskcevhederne i den
korrigerede sampling af events, vurderer vi, at de overordnet opvejes af en modsvarende
rekruttering af publikummer ude pd& de konkrete events; her blev der, i forhold til andre events,
rekrutteret lidt feerre ved gratisevents og events med billedkunst som genre.

Tabel 1.1 Oversigt over sampling af events

Betaling | 1. 1. Sample | Populati | 2. 2. Sample | Popula-
sample | populati | andel onsande | sample | populati | andel tions-
on I on andel
Gratis 9 173 45% 43% 11 258 46% 55%
Betaling | 11 233 13 207
AARHUS

N  UNIVERSITET

RETHINKIMPACTS 2017



N  UNIVERSITET

RETHINKIMPACTS 2017

Geograf | 1. 1. Sample | Populati | 2. 2. Sample | Popula-
i sample | populati | andel onsande | sample | populati | andel tions-
on I on andel
Aarhus | 9 209 45% 43% 13 303 54% 53%
Dst 6 159 30% 33% 6 168 25% 29%
Vest 4 75 20% 15% 5 100 21% 17%
Mangler | 1 45 5% 9% 0 2 0% 0%
Tid 1. 1. Sample | Populati | 2. 2. Sample | Popula-
sample | populati | andel onsande | sample | populati | andel tions-
on I on andel
Jan 0 14 0% 2% 0 16 0% 2%
Feb 1 38 5% 5% 2 43 8% 6%
Marts 1 51 5% 7% 1 46 4% 6%
April 2 72 10% 10% 1 107 4% 14%
Maj 2 72 10% 10% 1 88 4% 11%
Juni 2 70 10% 10% 1 80 4% 10%
Juli 2 54 10% 8% 2 60 8% 8%
Aug. 3 94 15% 14% 4 97 17% 13%
Sep. 3 88 15% 13% 4 96 17% 12%
Okt. 2 64 10% 9% 6 62 25% 8%
Nov. 1 49 5% 7% 2 47 8% 6%
Dec. 1 26 5% 4% 0 31 0% 4%
Genre 1. 1. Sample | Populati | 2. 2. Sample | Popula-
sample | populati | andel onsand | sample | populati | andel tions-
on el on andel
Arkitektur 13 4% 3% 1 11 4% 2%
Billedkunst | 4 57 16% 12% 8 100 33% 18%
og
udstillinger
Design 0 5 0% 1% 1 6 4% 1%
Festivaler | 11 209 44% 44% 7 254 29% 47%
og
Happenin
gs
Fiim og |1 18 4% 4% 1 30 4% 6%
animation
AARHUS




Highlights | 3 40 12% 8% Udgik Udagik

Litteratur 0 11 0% 2% 0 14 0% 3%
Musik og | 2 69 8% 15% 2 80 8% 15%
lyd

Scenekuns | 3 51 12% 11% 4 50 17% 9%

t

Samlet 25 473 24 545

1.4/ UDGAEDE EVENTS

| Igbet af de ferste 6 mdaneder af kulturhovedstadsdret var der som ncevnt i afsnit 1.2 blevet bade
aflyst og udskudt nogle undersagelser ved events fra sample 1. | forbindelse med gennemfarelsen
af publikumsundersagelserne ved events fra sample 2 var der ligeledes aflysninger underve;s.

PIXEL COLLAGE (SAMPLE 1)

Til trods for, at vi pd forhdnd havde forsegt at sikre os, at vi udelukkende samplede events, der var
en officiel del af Aarhus 2017-programmet, undgik vi ikke en enkelt fejl. Det viste sig ved dobbelttjek
i slutningen af 2017, at Pixel Collage p& Kunsthal Aarhus ikke var et officielt Aarhus 2017-event, og
vi valgte derfor at lade eventen udgd af vores sample)

RETHINK LANDBRUGSHISTORIEN (SAMPLE 1)

| foréret 2017 blev det forsegt at gennemfere en publikumsundersegelse ved RETHINK
LANDBRUGSHISTORIEN med hjcelp fra det frivillige personale p& Det Grenne Museum. Aftalen var,
at de gennem ca. en mdaned i april skulle invitere museets gaester til at deltage i undersagelsen. Det
lykkedes dog aldrig - med begrundelsen om at ingen ville deltage - at f& registreret en eneste
respondent. Det blev derfor besluttet at lade eventen udgd af samplen.

PREMIERE (SAMPLE 1)

Der var planlagt publikumsundersagelse ved PREMIERE i maj-mdaned pd Aarhus Teater, men efter
en dialog med arrangererne om afvikling af undersegelsen, frabad de sig at deltage i
undersggelsen. Begrundelsen var, at eventens form ikke egnede sig til at en publikumsundersagelse
forstyrrede publikums oplevelse af eventen.

101 FRIENDSHIP PARK (SAMPLE 1)

Eventen skulle veere afviklet med en dbning primo juni-mdned - denne blev dog udskudt med kort
varsel til en pd daveerende tidspunkt ukendt dato. Desuden viste det sig, at der ikke var tale om et
event egnet til en surveybaseret undersagelse, idet publikum antageligt ville besage parken meget
sporadisk. Det blev derfor besluttet at lade eventen udgd i forbindelse med sample 2.

STREET FESTIVAL 2017 (SAMPLE 1 + 2)
Eventen skulle oprindeligt have vceret gennemfert i juni 2017, men arrangererne var nedsaget til at
udskyde afholdelsen til august 2017. Det blev i forbindelse med korrektionen af sample 1 besluttet
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at medtage eventen i sample 2 og sdledes gennemfere publikumsundersegelsen ved det nye
tidspunkt for eventens afholdelse.

MY ICARUS COMPLEX (SAMPLE 2)

Der var planlagt publikumsundersegelse ved MY ICARUS COMPLEX i forbindelse med eventens
afholdelse i august 2017. | samarbejde med arrangeren blev det dog besluttet at aflyse
publikumsundersgqgelsen, da billetsalget viste sig at vcere alt for lavt til en surveybaseret
undersgqgelse.

BRING HOME THE OYSTERS (SAMPLE 2)

Der var planlagt publikumsundersggelse ved BRING HOME THE OYSTERS (Limfjordsturen) i
forbindelse med eventens oprindelige afholdelse i september 2017. Eventen blev dog aflyst som
folge af for f& tilmeldte. Arrangererne forsagte at stable en ny tur pd benene i oktober. Denne blev
0gsd aflyst.
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2.0 PLANLAGNING AF DATAINDSAMLINGERNE

Denne del af rapporten beskriver processen omkring planlcegningen af de publikumsundersagelser,
som rethinkIMPACTS 2017 har gennemfert i lobet af kulturhovedstadsdret. Der er p& et overordnet
niveau gennemfert undersegelser ved 36 events, men reelt set er der tale om 45 (del-)events, idet
flere af eventene har haft underevents, som kan betragtes som selvstcendige events.

Planlcegning af publikumsundersegelserne har vceret en kompliceret proces med mange
overlappende steps undervejs. Overordnet har planlcegningen involveret fem store delelementer,
som fremgdr af figur 2.1 nedenfor.

KONTAKT MED EVENTARRANG@R

SURVEYTILPASNING / PLANLAGNING AF INDSAMLING

GENNEMF@RELSE AF DATAINDSAMLINGEN

REKRUTTERING AF FRIVILLIGE

OPFOLGNING OG AFRAPPORTERING

Figur 2.1: Overblik over centrale elementer i forbindelse med planicegning og gennemferelse
af publikumsundersggelserne

| det felgende beskrives indledningsvis samarbejdet med henholdsvis eksterne eventarrangerer og
Fonden Aarhus 2017. Dette efterfelges af en kort redegerelse for publikumsundersegelsernes
surveydesign.
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2.1/ SAMARBEJDE MED EVENTARRANG@RERNE

En meget vigtig del af planlcegningen af publikumsundersagelserne har vceret etableringen af
samarbejder med de forskellige eventarrangerer. Gennemfarelsen af publikumsundersegelserne
krcever, at arrangererne kan se vcerdien af en publikumsundersegelse og har lyst til at indgé i en
dialog om planlcegning af dataindsamlingen ved eventen - og i et vist omfang bidrage til den
praktiske tilretteloeggelse. Derfor blev der allerede fra forste kontakt lagt op til et teet samarbejde,
hvor eventarrangererne kunne fgle medejerskab for publikumsundersaegelsen og havde en vis
medindflydelse pa tilrettelceggelsen af denne.

En udfordring for etableringen af dette samarbejde bestod i, at eventarrangaererne ikke pd forhdnd
var blevet orientereret fra Fonden Aarhus 2017 om, at deres event kunne blive gjort til genstand for
en publikumsundersegelse. Som felge af eventarrangerernes manglende kendskab il
publikumsundersggelserne var den indledende henvendelse derfor ngdt til - udover at vcere en
invitation til et samarbejde omkring publikumsundersagelsen - ogsd at fungere som en introduktion
til rethinkIMPACTS 2017 og den forskningsbaserede evaluering.

Den indledende e-mailkontakt blev oftest fulgt op af et mede angdende tilpasningen af
spergeskema (jf. afsnit 2.3) samt de praktiske rammer for dataindsamlingen - fx hvor og hvorndr der
skulle rekrutteres, arrangerernes eventuelle rolle i forbindelse med at skaffe bemanding til
indsamlingsopgaven, deres mulighed for at tilbyde de frivillige en attraktiv belgnning, mv.

Hvis en event strakte sig over mere end en enkelt dag, kom rethinkIMPACTS 2017 som standard med
et udkast til en dataindsamlingsplan med reprcesentativt udvalgte indsamlingstidspunkter. Séledes
kunne vi tage hejde for at f& dcekket bdde hverdage og weekender samt forskellige tidspunkter p&
dagen. Et eksempel herpd er undersegelsen af REJSEN p& Moesgaard Museum, som blev
gennemfort i perioden 30. september - 26. oktober, en periode som bl.a. rummer skolernes
efterdrsferie, hvilket vi enskede at tage hejde for i forhold at f& et realistisk billede af udstillingens
besegende. | samarbejde med museet udvalgte vi derfor fem indsamlingsdage - en lerdag (uden
for ferien), en sendag (i ferien), en onsdag (uden for ferien) og to torsdage (en i ferien og en uden for
ferien). P& baggrund af museets anbefalinger blev der alle dage indsamlet i tidsrummet kl. 11-14
dog med undtagelse af onsdag, hvor museet har lcenge dbent - her blev der indsamlet i tidsrummet
kl. 15-18.

Det tcette samarbejde med arrangererne om planlcegningen af undersagelserne har set fra vores
synspunkt afgjort vceret til fordel for begge parter. Efter gennemferelsen af de konkrete
undersaqgelser har vi fra flere steder modtaget positiv feedback fra arrangerer, der har veeret glade
for at vcere inddraget i processen og for den datarapport, som de efterfelgende har fdet tilsendt,
med en beskrivelse af deres publikum og publikums oplevelse af eventen.

2.2/ SAMARBEJDE MED FONDEN AARHUS 2017
Fonden Aarhus 2017 har generelt ikke spillet en scerlig stor rolle i forbindelse med planlcegningen
af publikumsundersagelserne. En undtagelse har vceret de tilfcelde, hvor Fonden Aarhus 2017 selv
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var arranger for et samplet event fx DEN OFFICIELLE ABNING, HYPOTHETICAL #4 og AARHUS 2017
FINALE. En udfordring, iscer i forbindelse med dbningen, har vceret at f& de eventansvarlige
medarbejdere til at afscette den nedvendige tid til dialog omkring planlcegningen af
publikumsundersagelsen.

Fondens sekretariat er mest af alt blevet brugt til at bekrcefte, at en event rent faktisk var stettet af
Aarhus 2017-midler (jf. afsnit 1.1). Derudover har Fonden Aarhus 2017 (og medlemmer af
styregruppen) haft samtlige datarapporter til orientering, inden de blev offentliggjort p& projektets
website. Fonden har desuden vceret villige til at sponsorere Aarhus 2017-merchandise som
belgnning til de frivillige dataindsamlere (jf. afsnit 3.2).

| tillceg hertil er der ogsd lebende blevet samarbejdet med frivilligkoordinatorerne Ulla Lund og
Susanne Hyldborg p& Aarhus 2017s frivillighedsprogram, Gelinde, som har flere gange har hjulpet
med at kommunikere dataindsamlingsopgaver ud via nyhedsbreve og p& Facebook til det store
netveerk af frivillige, s@kaldte rethinkers (jf. afsnit 3.0).

2.3/ SURVEYDESIGN

DEN OFFICIELLE ABNING 21. januar var den ferste event, hvor der blev gennemfert en
publikumsundersgqgelse. Vores spergeskema var naturligvis tilpasset netop denne event, men
samtidig fungerede spergeskemaet ogsd som en test af formuleringerne i det generiske
spergeskema, som pd davcerende tidspunkt var i faerd med at blive udviklet til brug ved samtlige
publikumsundersagelser. Efter DEN OFFICIELLE ABNING blev spergeskemaet evalueret med henblik
pd at foretage eventuelle nedvendige justeringer. Ved de efterfelgende events (fx BEFRI
GUDSTJENESTEN) blev der grundlceggende spurgt til det samme - men med enkelte cendringer i fx
formuleringer og placeringen af spargsmail.

Ved samtlige events er spergeskemaundersegelsen blevet sat op og gennemfert via en
standardsoftware til internetbaserede spargeskemaundersggelser. Publikum har enten udfyldt
spergeskemaet pd stedet (pd en udleveret iPad) eller modtaget en SMS eller mail umiddelbart efter
eventen med et link til spergeskemaet. Hele processen har sdledes kunnet foregd pd samme
platform, lige fra design af spergeskema, indsamling af respondenter, distribution af spergeskema
og databehandling. Efter nogle mindre justeringer i lobet af de ferste events, I& der en skabelon (p&
bdde dansk og engelsk) for Aarhus-events (bilag 1) og en for regionale events (bilag 2) med
tilherende gquide (bilag 3), som dels skulle sikre et ensartet design, dels lette processen ved
opscetning af fremtidige spergeskemaer.

Der skulle dog stadig foretages tilpasninger fra event til event i samarbejde med den enkelte
arranger, séledes at spergeskemaet ikke blot dcekkede det brede Aarhus 2017-perspektiv, men
samtidig ogsd fremstod relevant for publikum til den konkrete event - og arrangeren af den. Iscer har
det veeret nedvendigt med arrangerernes input i forbindelse med spergsmdl til eventens indhold
samt afdaekningen af hvilke kommunikationskanaler, som er blevet brugt til at gere opmeerksom pd
eventen (se eksempler nedenfor fra undersegelsen af afslutningseventen AARHUS 2017 FINALE).
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PV

AARHUS UNIVERSITET

Hvilke(n) del(e) af AARHUS 2017 FINALE har du deltaget i?

(Du kean satte flere kryds)

Jeg oplevede afslutningsshowet *A Shared Moment' pa havnen i Hvide Sande

Jeg sa afslutningsshowet 'A Shared Moment' (i Hvide Sande) via livestream pa Aarhus Havn
Jeg oplevede afslutningsshowet "Celebrate The Year' pa Aarhus Havn

Jeg oplevede en eller flere gratis koncerter i Aarhus by

Ved ikke

Forrige Neeste

L
AARHUS UNIVERSITET

Hvor havde du hert om AARHUS 2017 FINALE, da du
besluttede dig for at opleve eventen?

(Du kan seette flere kryds)

I lokale/regionale medier (avis/tv/radio)

| landsdeekkende medier (avis/tv/radio)

Pa Ringkebing-Skjern Kommunes hjemmeside

Pa Ringkebing-Skjern Kommunes Facebook-side

Pa Aarhus 2017s hjemmeside

Pa Aarhus 20175 Facebook-side

I husstandsomdelt Aarhus 2017-programavis

| koncertarrangarernes nyhedsbreve

Pa koncertarranggrernes hjemmesider

Pa koncertarrangerernes Facebook-sider

Pa koncertarranggrernes Instagram-profiler

Pa Kulturportalen.dk

Pa Facebook i @vrigt og andre sociale medier (Instagram, Twitter mv.)
Gennem mund-til-mund (familie, venner, kolleger mv.)
Rundt om i bybilledet (plakater, bannere, mv.)

Andet

Havde ikke hert om arrangementet pa forhand
Ved ikike

Forrige Naeste

Figur 2.2: Eksempler pa tilpasning af survey til det enkelte event - her AARHUS 2017 FINALE
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3.0 BRUG AF FRIVILLIGE DATAINDSAMLERE

Denne del af rapporten beskriver brugen af frivillige dataindsamlere i forbindelse med
gennemfegrelsen af projektets publikumsundersagelser. Indledningsvis geres der rede for processen
omkring rekruttering af frivillige samt mdden hvorpd, vi har kommunikeret om diverse
indsamlingsopgaver. Derefter gennemgds blandt andet de forskellige aspekter i forbindelse med
instruktionen af de frivillige i, hvordan de skulle agere for at sikre et repraesentativt udsnit i forbindelse
med dataindsamlingerne.

3.1/ REKRUTTERING & KOMMUNIKATION AF OPGAVER

| forbindelse med den lebende rekruttering af frivillige dataindsamlere, har vi benyttet os af flere
forskellige kanaler. Dels har vi annonceret efter frivillige pd Aarhus Universitet fx via universitetets
jobbank samt via plakater og flyers. Desuden har vi forsegt at rekruttere via teamets
studentermedhjcelperes netveerk fx via opslag i diverse lukkede Facebook-grupper.

Derudover har vi som tidligere ncevnt haft stor gavn af at samarbejde med Fonden Aarhus 2017s
frivilligkoordinatorer Ulla Lund og Susanne Hyldborg Jensen. Det er iscer i gennem dem, at mange aof
vores frivillige ferste gang er blevet opmaerksomme pd os. Vi har séledes ad flere omgange benyttet
os af muligheden for - iscer gennem indlceg i nyhedsbreve og opslag pd den officielle Facebook-
gruppe for Rethinkers - at kommme i kontakt med den store gruppe af frivillige, der har meldt siq til at
hjcelpe med forskellige opgaver i lebet af kulturhovedstadsdret. Desuden har vi enkelte gange
deltaget ved Speed-Meetings og gvrige informationsmeder arrangeret af frivilligkoordinatorerne.

Den lebende kommunikation af aktuelle dataindsamlingsopgaver har -
foruden gennem de officielle Rethinkers-kanaler - fundet sted via vores mailingliste samt Facebook-
gruppen ’Frivillige rethinkIMPACTS2017’ oprettet til formdlet. Samtlige kanaler er blevet brugt til at
lede interesserede ind pd projektets website, hvor det var let at f& overblik over fremtidige
indsamlingsopgaver samt praktisk information om tilmelding mv. Tilmeldingerne til diverse opgaver
er blevet h&ndteret manuelt via e-mail.

Selvom vi har haft flere gengangere blandt vores frivillige dataindsamlere, lykkedes det aldrig helt
at etablere det faste korps, vi havde dremt om. Vi har samlet vores frivillige i en Facebook-gruppe,
som medio december 2017 var ndet op pd lidt over100 medlemmer - dertil kommmer omtrent 20
personer, som har foretrukket kun at blive kontaktet via e-mail og/eller ikke benytter sig af Facebook.

Optimalt set havde der fra start af veeret tilrettelagt en model, hvor dataindsamlingsopgaverne var
teenkt mere entydigt ind som en fast opgave, der skulle bemandes af Aarhus 2017s Rethinkers. Vi
forestiller os, at det kunne have gjort opgaverne mere attraktive. Samtidiqg ville det, ideelt set, kunne
AARHUS
NP UNIVERSITET

RETHINKIMPACTS 2017


https://www.facebook.com/groups/rethinkIMPACTS2017/

have hgjnet den metodiske sikkerhed ved rekrutteringen yderligere, idet et fast korps af ‘erfarne’
medhjcelpere alt andet lige vil opnd en vis rutine og stabilitet, som det krcever meget grundig
instruktion forud for hver eneste event at opnd, nar der hele tiden er tale om nye, uerfarne frivillige.
Endvidere ville det med al sandsynlighed have vceret med til at lgse den store
bemandingsudfordring, som vi har haft gennem hele kulturhovedstadséret, hvor vi i flere tilfcelde har
veeret steerkt udfordrede, nér det kom til at skaffe nok frivillige til vores indsamlingsopgaver. Om
udfordringen har skyldtes opgavens art, er ikke til at vide, men det kunne - sammen med det faktum,
at der gennem aret har veeret hardt brug for frivillige til alle mulige opgaver - vcere et kvalificeret
bud. | hvert fald har det syntes vanskeligt at rekruttere frivillige til 'nye’ Aarhus 2017-opgaver - de,
som var interesserede, havde allerede meldt sig som rethinkers.

Som felge af mangel pd frivillige har vi derfor ogsd i varierende grad mdéttet trcekke pd& teamets
studentermedhjcelpere. Dette har iscer veeret tilfceldet med indsamlingsopgaver uden for Aarhus
Kommune, hvor det viste sig stort set umuligt at traekke frivillige til dataindsamlingsopgaverne til trods
for tilbud om transport mm. Antallet af dataindsamlere har naturligvis vceret afgerende for kvaliteten
af de gennemfarte publikumsundersagelser forstdet p& den mdde, at det alt andet lige er lettere at
komme i kontakt med et stort og daekkende antal publikummer, ndr man er flere om kontakten.

Det har generelt - b&de for events i Aarhus Kommune og events i resten af regionen - som tidligere
ncevnt veeret vores udspil, at eventarrangererne skulle hjcelpe med at sikre frivilligbemandingen.
Som det fremgdr af eventsamplingen, er der gennem kulturhovedstadséret blevet gennemfert
publikumsundersagelser ved bdde store og smd& events - og dermed har vi bdde veeret i kontakt
med eventarrangerer, som havde erfaring med at bruge frivillige og i nogle tilfcelde ogsé havde et
frivilligkorps tilknyttet, samt eventarrangerer, som ingen erfaring havde med brugen af frivillige. Det
var naturligvis ikke vores forventning, at arrangererne kunne indfri behovet for frivillige fuldstcendiat,
men vi bad dem som minimum om at hjcelpe til med at kommunikere om indsamlingsopgaven - og
der har i den henseende generelt vceret stor samarbejdsvillighed hos flertallet af eventarrangerer.

3.2/ INSTRUKTION

Det har gennem hele kulturhovedstadsdéret veeret vigtigt for os at sikre, at de frivillige dataindsamlere
fik en god oplevelse med at hjcelpe os - 0ogsd med henblik p&d at kunne 'genbruge’ vores
dataindsamlere og opnd en vis erfaring i korpset. Derfor har vi lagt stor veegt pd at sikre, at de frivillige
blevet instrueret pd en sddan mdade, at de havde god forst&else for opgaven og vigtigheden af at
felge principperne for dataindsamling.

Farst og fremmest var det naturligvis afgerende, at de frivillige vidste, hvad det var for en opgave,
de sagde ja til at udfere. Derfor gjorde vi i selve rekrutteringen af de frivillige meget ud af bl.a. at
forklare, at opgaven bestod i at tage kontakt til fremmede og registrere disses kontaktoplysninger
pd en iPad.

| forbindelse med den allerferste dataindsamling ved DEN OFFICIELLE ABNING valgte vi at afholde
et informationsmede for de frivillige, der havde meldt sig. Her blev de praktiske planer for

AARHUS
N  UNIVERSITET

RETHINKIMPACTS 2017



dataindsamlingen samt principperne for rekruttering gennemgdet - og desuden fik de frivillige
introduktion til brugen af vores iPads. Ved de resterende dataindsamlinger fravalgte vi at afholde
informationsmader - dels fordi det var ekstra tidskreevende for bé&de de frivillige og os, dels fordi det
blev vurderet, at det var smartere at give instruktionen p& dagen for dataindsamlingen, séledes at
de frivillige havde det i frisk erindring.

De frivillige fik dog altid pd forhdnd tilsendt en kort rekrutteringsquide (bilag 4), som beskrev de
centrale principper for dataindsamlingen (jf. kapitel 4). Guiden indeholdt desuden de vaesentligste
informationer, som de frivillige havde brug for i forbindelse med henvendelsen til publikum.

Guiden var en del af den informationsmail, som altid blev udsendt til de frivillige fer
dataindsamlingerne. Inkluderet i denne mail var desuden praktiske informationer om medested og
tid samt evrige vaesentlige informationer om den pdgceldende dataindsamling. Informationsmailen
fungerede samtidig som sidste mulighed for at f& bekrceftet, at de frivillige som aftalt fortsat havde
lyst og mulighed for at hjcelpe ved den pdgceldende dataindsamling. Det har vceret vores klare
oplevelse, at de frivillige satte pris pd at fa tilsendt informationer pd forndnd, sdledes at de var bedst
muligt forberedt til opgaven.

Derudover var der altid minimum én indsamlingsansvarlig fra rethinkIMPACTS 2017-teamet tilstede
under indsamlingen, som - udover at instruere de frivillige - kunne vcere behjcelpelig med spargsmdal
og lasning af problemer, hvis behovet for dette opstod undervejs.

En del af instruktionen af de frivillige bestod desuden i at forklare, hvordan de mest optimalt
henvendte sig til publikum. Det var meget vigtigt for os at minimere den indledende forklaring, som
de frivillige dataindsamlere skulle give til potentielle respondenter. Det handlede dels om at lette
opgaven for de frivillige, men i scerdeleshed ogsé om at minimere den tid, man 'tog’ fra den enkelte
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respondents oplevelse ved eventen. Derfor har vi hele dret - scerligt ved udenders events - benyttet
os af de velkendte orange Rethinkers-jakker venligst udlant af frivilligkoordinatorerne fra Aarhus
2017. Kombineret med vores til lejligheden indkabte store AU-badges, oplevede vi at veere meget
synlige og i langt de fleste tilfcelde at blive positivt modtaget, nér vi henvendte os til potentielle
respondenter.

Den indsamlingsansvarlige havde desuden ansvaret for at koordinere de frivillige on-site - herunder
fx at serge for, at de frivillige altid stod placeret de mest hensigtsmcaessige steder i forhold til
rekruttering af respondenter blandt publikum. | den forbindelse var der ofte behov for stor
forandringsparathed, fordi det ved mange events - pd trods af informationer fra arrangererne - var
sveert at forudsige fx hvor mange publikummer, der ville deltage, samt hvordan flowet af disse vil
veere i forhold til fx ankomsttidspunkt.

Den sidste opgave for den indsamlingsansvarlige bestod naturligvis ogsé i at runde godt af med de
frivillige. Det var vigtigt for os at sige tak for hjcelpen og sperge ind til, hvordan det var géet. Det gav
ofte veerdifuld viden at bruge tid p& en god afslutning. Som tak for hjcelpen har rethinkIMPACTS 2017
som hovedregel kunne tilbyde de frivillige dataindsamlere en erkendtlighed i form af en Aarhus
2017-mulepose, -keyhanger, -magnet, -paraply, mm. sponsoreret af Fonden Aarhus 2017.

Der har desuden vceret forplejning undervejs ved dataindsamlingerne - men eftersom de fleste
opgaver ikke varede lcengere end 2,5 time, tilbed vi udelukkende snacks i form af juice, frugt, sedt,
myslibarer og evt. kaffe/te at varme sig pa.
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| nogle tilfcelde har eventarrangererne haft mulighed for at tilbyde de frivillige en billet til den
pdgceldende event eller til andre af arrangerens arrangementer. Dette var tilfceldet ved felgende
events: BEFRI GUDSTJENESTEN, ARHUNDREDETS FESTIVAL, TREE OF CODES, R@DE ORM, THE
GARDEN: END OF TIMES, BEGINNING OF TIMES, WATERMUSIC, DET GODE BORD, REJSEN, RETHINK
REFORMATION FESTIVAL, BOLLYWOOD BEATS AND BIG BAND - GLOW OF BENARES samt
REVOLUTION OG EVOLUTION - HYPOTHETICAL #4.

Det har - ikke overraskende - vceret markant lettere at rekruttere frivillige til disse events frem for til
events, hvor de frivillige udelukkende var stillet Aarhus 2017-merchandise i udsigt. Samtidigt
oplevede vi ogsd, at de frivillige satte utrolig stor pris pd at blive anerkendt for deres arbejdskraft og
tid med noget, som havde reel veerdi.
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4.0 DATAINDSAMLING | PRAKSIS

Denne del af rapporten scetter fokus p& den praktiske gennemferelse af dataindsamlingerne.
Indledningsvis gennemgds overvejelser om rekrutteringstidspunkt og rekrutteringssystematik.
Derefter beskrives vores primcere rekrutteringsmodel (iPad-rekruttering) samt  @vrige
rekrutteringsmodeller.

4.1/ REKRUTTERINGSTIDSPUNKT

Vores udgangspunkt har veeret, at vi skulle veere tilstede ved eventen og dermed sikre en personlig
kontakt til publikum. Rekrutteringen af respondenter har stort set altid fundet sted fer (og evt. under)
eventen - kun i f& tilfcelde har vi ogsd rekrutteret efter eventen. Den prioritering skyldes, at
publikummer ofte har bedre tid pd& dette tidspunkt frem for efter eventen, hvor de ofte bare gerne vil
hjem. Det har vaeret meget vigtigt for os at opnd en positiv dialog med publikum, nér vi henvendte
0s 0g bad dem hjcelpe os med viden om deres oplevelse af eventen. Dels for ikke at vcere
pdtreengende og dermed skabe en modvillighed, der resulterede i lav svarvillighed. Dels for ikke at
skabe en 'ddérlig’ stemning omkring vores dataindsamling og eventen, der kunne risikere at smitte af
pd publikums vurdering af eventen i undersagelsen.

Hovedparten af vores dataindsamlinger - iscer ved events af typen scenekunst og koncerter - har
sdledes fundet sted fer eventstart. | praksis har vi i disse tilfcelde som udgangspunkt veeret tilstede og
klar til at rekruttere ca. en times tid i forvejen, ndr de farste publikummer begyndte at ankomme.
Dette har vi gjort for at kunne fange publikum lzbende, i det flow de ankom. Ofte har vi dog oplevet,
at publikum ferst rigtigt begynder at ankomme ca. 20-30 minutter fer start - hvilket i mange tilfcelde
gav os et kort tidsrum at rekruttere .

Ved events hvor det ogsd var muligt at rekruttere under selve eventafviklingen (fx DEN OFFICIELLE
ABNING), har det iscer veeret vigtigt for den indsamlingsansvarlige konstant at vaere opmaerksom pd
og koordinere, hvordan dataindsamlerne skulle placere sig rent fysisk i forhold til meengden aof
publikummer.

4.2/ REKRUTTERINGSSYTEMATIK

Det har kun ved ganske f& events vaeret muligt at komme i kontakt med alle publikummer. Derfor
har standardmetoden for udvcelgelse af potentielle respondenter veeret systematisk tilfaeldig
uaveelgelse. Heri ligger, at det i kraft af den anvendte systematik bliver fuldsteendigt tilfceldigt, hvem
der udvcelges til at deltage i undersagelsen. | praksis er metoden blevet gennemfart séledes, at
dataindsamlerne - alt efter publikumsflowet - har henvendt sig til hver tredje/femte/syvende
publikummer, som har passeret dem/de har passeret. Dog har vi kun henvendt os til publikummer

AARHUS
N  UNIVERSITET

RETHINKIMPACTS 2017



over 15 &r, jf. afsnit 1.1. | rekrutteringssituationen har det vceret op til den enkelte dataindsamler at
skenne, hvorvidt en potentiel respondent levede op til aldersbegrcensningen - og at sperge, hvis
vedkommende var i tvivl.

Hvis man ikke er opmcerksom pdé at falge principperne for systematisk tilfceldig udvecelgelse af
respondenter, vil man som menneske helt automatisk vcere tilbgjelig til at tage kontakt til
publikummer, som ligner en selv i forhold til ken og alder. Derudover ville man ogsé veere tilbojelig
til pa forndnd at have en opfattelse af hvilke publikummer, som kunne tcenkes at sige nej til at
deltage i undersegelsen og dermed veere tilbgjelig til helt at undgd at kontakte dem. Derfor har det
veeret centralt at instruere vores dataindsamlere i den systematisk tilfeeldige udvcelgelse.

| forhold til at sikre den systematisk tilfceldige udvcelgelse af respondenter er det desuden vigtigt, at
man som dataindsamler ikke taenker, at man fx skal have rekrutteret nogle flere mcend, fordi man
indtil videre har rekrutteret flest kvinder (eller omvendt). Det vil skcevvride undersagelsens resultater
0g ende med at se ud som om, at der har vceret mange flere mandlige publikummer, end tilfceldet
egentlig var.

Vi gjorde - som tidligere ncevnt - meget ud af at forklare de frivillige de centrale principper for
dataindsamlingen og understrege vigtigheden af, at de felger dem. Sdledes modtag alle
dataindsamlere forud for deres deltagelse f&et en skriftlig introduktion til principperne, som desuden
blev gentaget pd& indsamlingsdagen.

4.3/ IPAD-REKRUTTERING

Vores surveys blev som tidligere ncevnt designet i en standardsoftware til afvikling af spergeskemaer
via internettet. Til denne software var ogsd knyttet en app, der kunne bruges offline til at registrere
kontaktinformation mv. fra de publikummer, der blev rekrutteret til undersegelsen. App’en lod os
sdledes let downloade vores rekrutteringsskemaer (figur 4.1) til de iPads, vi havde til rédighed som
indsamlingsredskab.

Respondenter
Mail 11% 105
Svarer pé stedet 1% 6
@nsker IKKE at deltage 25% 237
SMS 63% 588

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 4.1: Rekrutteringsskemaets endelige valgmuligheder

Som det fremqgdar af figur 4.1 gav vi ved de fleste events ikke mulighed for, at besvare speargeskemaet
pd stedet - s@ledes var det altsé kun muligt for potentielle respondenter at f& tilsendt spergeskemaet
til senere besvarelse. Derfor var det nedvendigt for os at oprette ét skema til rekruttering (altsé
indsamling af kontaktoplysninger) og ét skema til distribution af spargeskemaet til de respondenter,
som gnskede at deltage i undersagelsen.
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Fire hensyn talte for ikke at tilbyde muligheden for at svare pd stedet:

At vi kunne rekruttere fer eventen

At rekrutteringen af hver enkelt respondent gik s& hurtigt som muligt

At vores dataindsamling ikke forstyrrede publikums oplevelse af eventen

At publikum besvarede spargeskemaet p& baggrund af deres samlede oplevelse af
eventen fra start til slut

Farst og fremmest foregik kontakten til potentielle respondenter som tidligere ncevnt i langt de fleste
tilfcelde fer (og evt. under) eventen - altsd pd et tidspunkt, hvor respondenterne enten slet ikke eller
kun delvist havde oplevet den pdgceldende event. Respondenterne ville dermed f& sveert ved at
besvare flere af spergeskemaets spergsmdl - og derfor med stor sandsynlighed ogsd veere tilbgjelig
til slet ikke at ville deltage i undersagelsen. Hvis respondenterne omvendt fik spergeskemaet tilsendt
efter eventen, kunne dette derimod besvares hjiemme i ro og mag pd et tidspunkt, hvor de ogsd har
haft tid til at reflektere over oplevelsen.

Skulle spergeskemaet besvares pd stedet, ville det desuden uden tvivl f& betydning for det antal
respondenter, som den enkelte dataindsamler kunne n& at indsamle. Selvom spergeskemaet som
udgangspunkt tager relativt kort tid at besvare (ca. 5 minutter), vil det i dén situation, hvor vi mader
respondenterne stadig vcere for tidskraevende for begge parter.

Ved DEN OFFICIELLE ABNING valgte vi dog at afpreve, hvor mange publikummer, som snskede at
svare pd stedet. Som det fremgdar af figur 4.2 nedenfor, var det kun 1% af de 908 respondenter, der
gerne ville deltage i undersegelsen, som foretrak at svare pd stedet. Med udgangspunkt i de
erfaringer traf vi valget om at tilpasse det endelige rekrutteringsskema séledes, at der alene var fokus
pd at indsamle kontaktoplysninger med henblik p& udsendelse og besvarelse af spergeskemaet
umiddelbart efter eventen (figur 4.1).

/v /3

AARHUS UNIVERSITET

@nsket distributionsform

SMS (kraever smartphonet)

E-mail

@nsker ikke at deltage

@nsker kun at svare pa stedet, og kan derfor ikke deltage

Taler hverken dansk eller engelsk, og kan derfor ikke deltage

Forrige Neeste

Figur 4.2: Respondenterne anskede distributionsform (DEN OFFICIELLE ABNING)

Som det fremgik af figur 4.1 blev der p& baggrund af erfaringerne fra DEN OFFICIELLE ABNING tilfejet
en kateqori til at registrere eventuelle respondenter, som gerne ville have deltaget, hvis det var
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muligt at svare pd stedet. Denne mulighed har gennem dret kun veceret brugt i meget begrcenset
omfang - sdledes er vi kun gdet glip af 0,9% af respondenterne ved at fijerne muligheden for at svare
pd stedet.

Som det fremgdr af figur 4.1 og 4.2, var der i vores rekrutteringsskema (bdde
abningsversionen og den endelige version) en kategori til registrering af de publikummer, som ikke
onskede at deltage i undersagelsen. Dette tillod os at indsamle overordnede baggrundsdata (ken,
alder og sprog) om et repraesentativt udsnit af publikum ved den pdgceldende event, og ikke blot
om de, der onskede at deltage i undersegelsen. Ved at sammenligne disse to grupper - de
kontaktede og de, der onskede at deltage - kan vi se, om vores publikumsbesvarelser kommer fra
et repraesentativt/skcevt udsnit af det samlede publikum til eventen. Disse data kan dog kun give et
retvisende billede af det samlede publikum under forudscetning af, at de frivillige dataindsamlere -
som de blev instrueret i - har fulgt den systematisk tilfceldige kontaktprocedure og har vceret
konsekvente med at bruge denne kategori hver gang, de havde kontakt til en 'nej-siger’.

4.4/ @VRIGE REKRUTTERINGSMODELLER

Vores dataindsamlinger er, som beskrevet ovenfor, som hovedregel gennemfert ved at vcere tilstede
med frivillige dataindsamlere til den pdgceldende event. Det var vores helt klare fornemmelse, at
dette som felge af den direkte personlige kontakt ville give de bedste resultater i form af den starste
svarvillighed - og forst&else for opgaven - hos publikum.

| langt de fleste tilfcelde var det séledes denne model, som blev brugt. Det var dog ved enkelte
events mere hensigtsmaessigt at benytte andre lasninger.

441/ LINK-MODELLEN

Vores primcere alternativ til almindelig rekruttering med udfyldelse af kontaktoplysninger pé stedet
pd iPads blev den sdkaldte 'link-model’ - en lasning, som var scerligt relevant i forbindelse med de
publikumsundersagelser, der over en lcengere periode fandt sted ved udstillinger p&d museer rundt
omkring i regionen.

Her blev en enkelt iPad udléant til det pdgceldende museum, som pdtog sig opgaven med lgbende
at invitere de besagende til at skrive sig op til deltagelse i undersagelsen. Til formdlet oprettede vi et
event-link, hvor respondenter blot skulle indtaste deres e-mailadresse for automatisk at f& tilsendt et
invitation til spegrgeskemaet. Herefter foreqik resten af processen prcecist som ved den almindelige
model. Respondenten fik tilsendt en mail/SMS med link til selve spergeskemaet

Denne lgsning blev ferste gang testet i forbindelse med publikumsundersagelsen ved RETHINK
LANDBRUGSHISTORIEN pd& Det Greanne Museum. Som tidligere ncevnt havde vi sé& darlige resultater
i forbindelse med denne undersegelse, at eventen mdtte udgd af samplingen. Vi benyttede dog -
med gode resultater - selve indsamlingsmetoden ved den efterfelgende publikumsundersegelse af
DE SYV D®@DSSYNDER - GRADIGHED (preesenteret af Holstebro Kunstmuseum) samt
undersegelserne af NAR TRADENDE BINDES - FRA KRIGER TIL KRAMMER (praesenteret af Museum
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Midtjylland) og BILLEDSTORM: BLASFEMI, K&N OG FREMMEDHED (prcesenteret af Museet for Religias
Kunst, Lemvig, Kvindemuseet, Aarhus og Skovgaard Museet, Viborg).

Mdlet med denne metode var at gere rekrutteringsopgaven sé let som mulig for frontpersonalet pd&
de pdgceldende museer. Derfor valgte vi at undlade registrering af "nej-sigere” samt indtastning af
respondenternes baggrundsdata - sdledes var det altsd kun en e-mailadresse (samt sprogvalg), som
skulle indtastes ved registrering af respondenter. Vi udviklede samtidig en kort vejledning/visuel
guide (bilag 5), som frontpersonalet kunne falge. En enkelt gang havde vi en studentermedhjcelper
ude at instruere de frivillige p& museet i brugen af vores iPads. Alt dette havde til hensigt at give
museerne en positiv oplevelse med at vcere ansvarlige for dataindsamlingen, blandt andet ved at
gere processen s& simpel som overhovedet muligt for personalet pd museet.

Nd&r denne lgsning var i spil, var det altsé helt afgerende for datakvaliteten, at vores kontaktperson
hos den pdgceldende eventarranger (i disse tilfcelde ofte en museumsleder el. lign.) formdede at f&
fx museets frontpersonale til at fele ejerskab over opgaven, sdledes at denne rent faktisk blev
prioriteret og anset som veerdifuld og interessant.

4.4.2/ LISTE-MODELLEN
Vihavde i ganske fé tilfcelde et tredje set up i spil i forbindelse med vores indsamling af data - nemlig
dét, vi kalder "liste-modellen”.

| praksis fungerede det sédan, at der var en fysisk liste tilgeengelig ved det pdgceldende event. Her
kunne publikum skrive sig op med deres kontaktoplysninger (e-mail), hvis de havde lyst til at
modtage et link til spargeskemaundersagelsen.

Den helt store udfordring ved denne lesning var efterfelgende at lcese de hdndskrevne e-
mailadresser, som meget sjceldent var skrevet letlceseligt pd trods af tydelig opfordring hertil. En
anden ulempe knytter sig til den meget passive deltagelsesopfordring, som ligger i denne slags liste
- det virker ikke lige s& godt, som en direkte personlig kontakt og felger ikke proceduren om
systematisk tilfceldig udveelgelse, hvilket har konsekvenser for datakvaliteten.

Derfor tyede vi kun til brugen af denne lasning i et par enkelte tilfcelde, ndr det var absolut eneste
mulighed - og helst kun, ndr den (om end i begraenset omfang) kunne suppleres af almindelig
rekruttering eller rekruttering via link-modellen.s

5 Det skete til events under Aarhundredets festival
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5.0 DISTRIBUTION OG AFRAPPORTERING

Denne del af rapporten har til formdl at give et kort overblik over proceduren i forbindelse med
udsendelse af surveys og afrapportering af resultater til eventarrangaererne.

5.1/ DISTRIBUTION AF SURVEYS

Nar den praktiske del af dataindsamlingen var gennemfert, blev de indsamlede publikummers
kontaktoplysninger overfert fra vores rekrutteringsskema til det egentlige spergeskema for den
pdgceldende event. Herefter blev spergeskemaet udsendt via mail/SMS til de udvalgte, deltagende
publikummer.

Der var i forbindelse med opscetningen af spergeskemaerne til de enkelte events ogsd blevet opsat
en distributionsplan (med dertilherende tidsplan og distributionsmails/sms’er), som sikrede, at de
rekrutterede publikummer fik tilsendt farste invitation til at besvare surveyet og efterfelgende op til
to rykkere. Rykkerne blev oftest udsendt med 2-3 dages mellemrum, og vi lukkede for besvarelser
omkring 14 dage efter eventafslutning, med mindre vi kunne se, at der stadiglebende kom
besvarelser ind.

| forbindelse med distributionen af spargeskemaerne har vi lgbende holdt gje med modtagelsen af
eventuelle returmails. Det drejer sig primcert om to slags. Dels henvendelser fra respondenter, der har
en kommentar eller et spergsmdl til vores undersegelse, dels om returmails grundet fejl i
respondenternes

e-mailadresser. | forbindelse med vores instruktionen af de frivillige dataindsamlere, har vi naturligvis
understreget vigtigheden af, at de er omhyggelige i forbindelse med indtastning af bdde e-
mailadresser og telefonnumre - men fejl er uundgdelige. Disse kan dog i nogle tilfcelde rettes (iscer
ndr der er tale om let gennemskuelige tastefejl), sGledes at der efterfelgende kan udsendes et
sporgeskema til den pdgceldende respondent.

| tillceq til ovenstdende typer af returmails, har vi flere gange konstateret, at der ogsé modtages en
tredje slags returmail (se figur 5.1 for eksempel). Denne fejl skyldes, at respondentens mailsystem
eller spamfilter nogle gange blokerer modtagelsen af e-mailen fra den pdgceldende afsender. Det
kan skyldes, at afsenderen er ’kendt’ af mail-systemet som en, der ofte sender mange mails ud -
hvilket jo har den naturlige forklaring, at denne afsender dagligt sender masser af mails med
forskellige spergeskemaundersagelser ud fra en lang fraekke kunder. Bagsiden ved at bruge et
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Returmail frarespondent fg\
[ Rediger respondentens e-mail adresse & Frafald respondent [ Marker som uleest £ G4 til respondent [ Videresend returmail

E-mail Qi — Dao  2017-12-10 10:01:01

Emne Undeliverable: Invitation tl spgrgeskema

inb-cm-1 rejected your message to the following email addresses:

[ ———

Your message was rejected by the recipient email server. Please check the recipient's email address and try
resending your message, or contact the recipient directly. For more tips to help resclve this issue, see DSN
code 5.1.0 in Exchange Online - Office 365. If the problem continues, contact your email admin.

inb-cm-1 gave this error:

NxTneTxddfz90 sender rejected [Stofa-15405]

Figur 5.1: Eksempel pd returmail fra respondent (e-mailadresse er slgret)

standardsystem til spergeskemaundersagelser kan altsé veere, at man bliver forvekslet med spam.
Ved en rcekke publikumsundersagelser er der derfor potentielt set géet et mindre, uopgjort antal
potentielle besvarelser tabt som felge heraf.

5.2/ DATARAPPORTER OG INFOGRAFIKKER

Den umiddelbare databehandling gik i gang, ndr der var blevet lukket for indkormmende
besvarelser. Denne bestod som hovedregel i, at vi producerede en datarapport med udvalgte
resultater fra undersegelsen. Datarapporterne har udelukkende haft til formdl at give overblik over
undersggelsens resultater fra den konkrete event - dette uden fortolkende kommentarer mv.

Datarapporterne blev, lebende som de var fcerdige, sendt til orientering hos medlemmerne af
rethinkIMPACTS 2017s styregruppe. Efter fem hverdage blev rapporterne sendt til den konkrete
eventarrangerer samt gjort offentligt tilgeengelige pé rethinkIMPACTS 2017s website.

Med afscet i et anske om at kunne kommunikere resultaterne fra publikumsundersegelserne pd
visuel vis blev der samarbejdet med en grafiker om udarbejdelsen af sdkaldte infografikker.
Infografikkerne fungerede som oftest som forside for vores datarapporter, men i enkelte tilfcelde stod
de i stedet for en datarapport. Det gcelder udelukkende for undersagelser ved relativt smd& events.
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6.0 AFRUNDING

Undervejs i 2017 har rethinkIMPACTS 2017 gennemfert og afrapporteret pd en stor meengde events
under kulturhovedstadsprogrammet. Vi vil i den forbindelse gerne takke sével de frivi