
Hvordan rekrutterer og 
engagerer man frivillige 
i citizen science?

Gitte Kragh
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Sådan starter du op med citizen science - 19. august 2025

Kl. Aktivitet

9:30 Velkomst

10:05 Introduktion til citizen science

10:35 Inspirationsoplæg

11:10 Walk & Talk

11:45 Finansieringsmuligheder for citizen science

12:30 Frokost (45 min)

13:15 Rekruttering og fastholdelse af frivillige 

13:45 Workshops: Kultur & Demokrati (Store Sal – Kristian & Louise)
Biodiversitet / Natur & Miljø (M2 - Gitte)
Klima & Grøn omstilling (M1 - Christina)

16:00 Fælles opsamling (Store Sal)

16:30 Programmet slutter

17:00- Netværk & fællesspisning på Aarhus Street Food (bord booket til os)



Trappe for niveau af inddragelse
(gælder for både frivillige, projektledere og forskere!)

KENDER TIL PROJEKTET
(Gennem kampagner, kommunikation, kurser, events, osv.)

UVIDENDE

REKRUTTERET TIL PROJEKTET
(Ofte gennem personlig kontakt)

AKTIV DELTAGELSE I PROJEKTET
(kan være på forskellige niveauer)

FORTALER FOR 
PROJEKTET



Frivillig-inddragelse er en rejse; det sker ikke 
kun én gang!

Pocock et al. 2014: https://www.ceh.ac.uk/citizen-science-best-practice-guide
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SÅDAN STARTER DU OP MED CITIZEN SCIENCE GITTE KRAGH

19. AUGUST 2025

AARHUS
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CENTER FOR VIDENSKABSSTUDIER

4. Deltagere i citizen science projekter kan, hvis de ønsker det, deltage i flere 
dele af forskningsprocessen. Dette kan omfatte opstilling af forskningsspørgsmål, 
metodeudvikling, indsamling og analyse af data samt formidling af resultater. 

Principper for citizen science 4

De fleste 

nuværende 

citizen science 

projekter

Planlægning Dataindsamling Analyse & 
fortolkning

Handling & 

forandring

Bidragende (contributory) citizen science

Samarbejdende (collaborative) / samskabt (co-created) citizen science

Forsker-ledet og -udført videnskab

Borgere

Forskere

Modificeret efter Danielsen et al. 2021
https://doi.org/10.1093/biosci/biab021

Mere 

inddragende 

former for citizen 

science projekter

https://doi.org/10.1093/biosci/biab021
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• Overvej:
• Hvem er /burde være involveret /inddraget i projektplanlægningen?
• Hvad, hvordan og hvornår bidrager de med noget?
• Hvilke interesser har aktører i projektet?
• Hvilken indflydelse har eller kan aktører have på projektet?
• Hvilken effekt kan projektet have på aktører?
• Hvem er vigtigst ‘at have med’?

Aktør-analyse I: Interesse & indflydelse

Interesse: 
• Hvem er interesseret?
• Hvem kunne du gøre interesseret?
• Hvem burde være interesseret?

Indflydelse: 
• Hvem har indflydelse på dit

projekt?
• Hvem kan projektet have 

indflydelse på?

Mig

Fonde

X

☺
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Aktør-analyse II: Timing – hvornår skal hvem inddrages?

Frivillige

Samarbejdspartner #7

Studerende

Finansieringseksperter

Samarbejdspart
ner #4

Bibliotekspartnere

Forskere Forskere

FrivilligeFrivillige
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Aktør-analyse III: Kend dine frivillige

General Data
Role | Gender

What influences 
them?
-----------
Who gives them 
challenges?
-----------
How do they 
access 
knowledge?

Which 
media/comms 

channels do they 
use?

-----------
Where do 

they work?
-----------

How do they 
experience that 

they’re 
appreciated?

What are their 
biases?

What frustrates 
/ motivates 
them?

What do they 
want to 
change?

--
--

--
--

--
-

--
--

--
--

--
-

--
--

--
--

--
-What kind of 

attitude do they 
have?

What do they 
talk about with 
their 
colleagues?

What does their 
environment 
say & do?

Gain
What does your 

volunteers want to 
achieve? 

What are their 
needs/demands? 

How do they measure 
success?

Pain
What are the fears, 

frustrations, obstacles, 
challenges 

of your volunteers?

Think & Feel

Say & Do

SeeHear

Adapted from Xplane.com



Deltageres mulige motivation
(eksempel fra frivillige på citizen science miljøprojekter, men de overordnede motivationer
gælder for alle projektområder)

Motivation Specifik motivation Kilder

Værdier

Interesse i dyre-/planteliv
Bekymring for miljøet, naturen eller
naturbevarelse

Weston et al. 2006, Davies et al. 2011, 
Hobbs and White 2012, Johnson et al. 
2014, Wright et al. 2015, Geoghegan et 
al. 2016, Martin et al. 2016

Bidrag til forskning og dataindsamling Davies et al. 2011, Hobbs and White 
2012, Wright et al. 2015, Geoghegan et 
al. 2016, Martin et al. 2016

Forståelse / 
læring

Ønske om at lære og/eller udveksle
erfaringer

Bell et al. 2008, Thiel et al. 2014,  
Martin et al. 2016

Recreation / 
Enhancement

Opportunity to spend time in nature or 
outdoors 

Bell et al. 2008, Johnson et al. 2014, 
Wright et al. 2015

Gaining public recognition for their 
efforts

Thiel et al. 2014

Social
Social interactions Bell et al. 2008

Collectivism Rotman et al. 2012

www.gbif.org

http://www.gbif.org/


Deltageres mulige motivation
(eksempel fra frivillige på citizen science miljøprojekter, men de overordnede motivationer
gælder for alle projektområder)

Motivation Specifik motivation Kilder

Værdier

Interesse i dyre-/planteliv
Bekymring for miljøet, naturen eller
naturbevarelse

Weston et al. 2006, Davies et al. 2011, 
Hobbs and White 2012, Johnson et al. 
2014, Wright et al. 2015, Geoghegan et 
al. 2016, Martin et al. 2016

Bidrag til forskning og dataindsamling Davies et al. 2011, Hobbs and White 
2012, Wright et al. 2015, Geoghegan et 
al. 2016, Martin et al. 2016

Forståelse / 
læring

Ønske om at lære og/eller udveksle
erfaringer

Bell et al. 2008, Thiel et al. 2014,  
Martin et al. 2016

Rekreative 
formål

Mulighed for at tilbringe tid i naturen
eller udendørs

Bell et al. 2008, Johnson et al. 2014, 
Wright et al. 2015

Opnå anerkendelse for indsats Thiel et al. 2014

Sociale forhold
Sociale interaktioner Bell et al. 2008

Kollektivisme Rotman et al. 2012

www.gbif.org

http://www.gbif.org/
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Spiers, H., Swanson, A., Fortson, L., Simmons, B., Trouille, L., Blickhan, S. and Lintott, C. (2019). 
Everyone counts? Design considerations in online citizen science JCOM 18(01), A04. 
https://doi.org/10.22323/2.18010204

https://www.zooniverse.org

Dage efter projektstart

https://doi.org/10.22323/2.18010204
https://www.zooniverse.org/
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Spiers, H., Swanson, A., Fortson, L., Simmons, B., Trouille, L., Blickhan, S. and Lintott, C. (2019). 
Everyone counts? Design considerations in online citizen science JCOM 18(01), A04. 
https://doi.org/10.22323/2.18010204

https://www.zooniverse.org

Dage efter projektstart

https://doi.org/10.22323/2.18010204
https://www.zooniverse.org/


ATU SEMINAR Q: CITIZEN SCIENCE GITTE KRAGH

10. MARTS 2025

CENTER FOR VIDENSKABSSTUDIER

AARHUS
UNIVERSITET

Overskrift én linje

Light eller AU Passata Bold

”Planen var, at mange frivillige 

gennem citizen science-

projektet skulle være med til at 

artsbestemme de danske arter i 

nogle udvalgte repræsentative 

prøveflader rundt om i Danmark. 

…”
Science Report  .



ATU SEMINAR Q: CITIZEN SCIENCE GITTE KRAGH

10. MARTS 2025

CENTER FOR VIDENSKABSSTUDIER

AARHUS
UNIVERSITET

Overskrift én linje

Light eller AU Passata Bold

- CENTRE FOR SCIENCE STUDIES

Forskningsmæssigt 

var projektet dog en 

success!

https://sciencereport.dk/ny-viden/citizen-science-ikke-altid-succes

”… Men det viste sig at være sværere end forventet. 

De populære steder blev overrendt, mens de mere 

afsides steder nærmest ikke blev besøgt. Græsserne 

var der ingen, der gad bestemme.

De frivillige går på jagt efter noget sjældent. Det skal 

være noget, de kan blære sig med. Citizen science er 

meget brugbart til overblik over arter, men meget 

svært at lave statistik over, fortæller Rasmus Ejrnæs.”
Science Report  .

https://sciencereport.dk/ny-viden/citizen-science-ikke-altid-succes
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Checklist for project organisers
Planlæg
Motivation
Meningsfulde opgaver
Potentielle barrierer

“Advertise”
Match motivations
Clear tasks

De frivillige Citizen science projektets opgaver

Recruit
Match tasks & participants
Opportunities (e.g. learning)

Retain
Clear communication
Changing motivations?

End of participation
Feedback – 2-way!

https://doi.org/10.5334/cstp.8

https://doi.org/10.5334/cstp.8
https://doi.org/10.5334/cstp.8


Barrierer Mulige løsninger
Uvidenhed om projektet God kommunikation, måske brug af nøglepersoner (”gatekeepers”) til 

at komme i kontakt med potentielle frivillige

Mangel på tid Kommunikér tydeligt, hvor meget tid kræves. Overvej flere roller eller 
opgaver med forskelligt tidsforbrug

Manglende tro på egne evner Gør det klart, hvad der forventes og gør opmærksom på eventuelle 
kompetancegivende kurser

Vigtighed af projektet ikke forstået Vis de frivillige, at de er vigtige for at nå projektets resultater. 
Hav tydelige mål for projektet

Ikke spurgt personligt Lav outreach og kommunikér – meget. Få nuværende frivillige til at 
spørge i deres netværk, om andre vil deltage – få startet en 
’sneboldseffekt’ i rekrutteringen

Fysiske eller mentale 
sundhedsudfordringer

Overvej nøje, om, hvis, hvordan og hvornår deltagere med fysiske 
og/eller mentale sundhedsudfordringer kan deltage



Checklist for project organisers

“Reklamér”
Imødekom motivationerne
Tydelige opgaver

Recruit
Match tasks & participants
Opportunities (e.g. learning)

Retain
Clear communication
Changing motivations?

End of participation
Feedback – 2-way!

https://doi.org/10.5334/cstp.8

Planlæg
Motivation
Meningsfulde opgaver
Potentielle barrierer

De frivillige Citizen science projektets opgaver

https://doi.org/10.5334/cstp.8
https://doi.org/10.5334/cstp.8


Checklist for project organisers

Retain
Clear communication
Changing motivations?

End of participation
Feedback – 2-way!

https://doi.org/10.5334/cstp.8

“Reklamér”
Imødekom motivationerne
Tydelige opgaver

Planlæg
Motivation
Meningsfulde opgaver
Potentielle barrierer

De frivillige Citizen science projektets opgaver

Rekruttér
Match opgaver og frivillige
Gør opmærksom på muligheder, 
fx kurser

https://doi.org/10.5334/cstp.8
https://doi.org/10.5334/cstp.8


Checklist for project organisers

Fasthold
Ændrede motivationer?
Tydelig kommunikation

End of participation
Feedback – 2-way!

https://doi.org/10.5334/cstp.8

“Reklamér”
Imødekom motivationerne
Tydelige opgaver

Planlæg
Motivation
Meningsfulde opgaver
Potentielle barrierer

De frivillige Citizen science projektets opgaver

Rekruttér
Match opgaver og frivillige
Gør opmærksom på muligheder, 
fx kurser

https://doi.org/10.5334/cstp.8
https://doi.org/10.5334/cstp.8


Opgaver – deltager-kompetence match: ‘Flow’ Modellen

Kompetenceniveau

Udfordring / Opgavens sværhedsgrad

Kedsomhed

Angst

Flow

The sweet spot = flow

Csikszentmihalyi, 2008: Flow

Lavt

Lav

Højt

Høj



Checklist for project organisers

Afslut forløbet
Feedback, evaluering og læring 
– 2-vejs!

https://doi.org/10.5334/cstp.8

Fasthold
Ændrede motivationer?
Tydelig kommunikation

“Reklamér”
Imødekom motivationerne
Tydelige opgaver

Planlæg
Motivation
Meningsfulde opgaver
Potentielle barrierer

De frivillige Citizen science projektets opgaver

Rekruttér
Match opgaver og frivillige
Gør opmærksom på muligheder, 
fx kurser

https://doi.org/10.5334/cstp.8
https://doi.org/10.5334/cstp.8


Checklist for project organisers

Fasthold
Ændrede motivationer?
Tydelig kommunikation

De frivillige Citizen science projektets opgaver



Hvorfor fejler nogle citizen science projekter?

Westreicher et al., 2021



1. Effektive organisering og kommunikation

• Tydelige instruktioner: Sørg for, at alle projektdetaljer er godt 
dokumenteret og kommunikeret, så frivillige kan forstå deres opgaver og 
forventninger til dem.

• Regelmæssige opdateringer: Giv løbende opdateringer om projektets 
fremskridt og udvikling, så de frivillige holdes informeret og engageret.

2. Feedback, uddannelse og opbygning af fællesskab

• Konstruktiv feedback og uddannelse: Giv de frivillige regelmæssig 
konstruktiv feedback og kurser for at styrke værdien af deres bidrag og 
forbedre deres færdigheder og engagement i projektet. 

• Sociale interaktioner og gensidig læring: Facilitér sociale arrangementer 
eller onlinefora, så de frivillige kan skabe kontakter, dele erfaringer og 
opbygge et fællesskab.

Fire centrale strategier for fastholdelse af frivillige



3. Tilpassede projektroller

• Fleksible roller: Tilbyd roller og opgaver, der kan tilpasses de skiftende 
motivationer og tilgængelighed hos frivillige, så de kan forblive engagerede 
uden at føle sig overvældede.

• Rolleudvikling: Opfordr og støt frivillige i at påtage sig nye roller, opgaver 
eller ansvarsområder, i takt med at de får mere erfaring eller deres 
interesser ændrer sig.

4. Anerkendelse og belønning

• Anerkendelse: Implementér et system til at anerkende de frivilliges indsats 
– fx gennem certifikater, offentlig anerkendelse eller enkle takkebreve.

• Incitamenter: Overvej at give små incitamenter, som gavekort eller 
eksklusive opdateringer, for at anerkende de frivilliges hårde arbejde og 
engagement.

Fire centrale strategier for fastholdelse af frivillige
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https://www.scivil.be/en/book/communication-citizen-science
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1. Definér mål

• Sæt klare projektmål, fastlæg graden af inddragelse, og sæt 
kommunikationsmål.

2. Identificér målgruppen

• Forstå de frivilliges interesser, forventninger og motivation.

3. Vælg kommunikationskanaler

• Brug tilgængelige, interaktive platforme, der muliggør effektiv udbredelse 
og tovejskommunikation med frivillige.

4. Oprethold kommunikation

• Giv løbende opdateringer om fremskridt, udfordringer og ændringer for at 
holde deltagerne informerede og engagerede.

5. Evaluer og tilpas

• Vurder løbende kommunikationsstrategien og foretag justeringer baseret 
på feedback og skiftende behov.

5-trins kommunikationsplan for citizen science projekter

Source: 



Workshops indtil kl. 16:00

➢ Klima & Grøn omstilling: M1 (Christina)
➢ crea.vision, Janet Rafner, Aarhus Universitet
➢ AURORA, Zhe Zhang, Aarhus Universitet

➢ Biodiversitet / Natur & miljø: M2 (Gitte)
➢ Naturnationalparker, Marianne D. Bergin & 

Matilde Raahede, Naturstyrelsen
➢ Flora-vogterne, Erik Aabjerg Friis, Dansk 

Botanisk Forening

➢ Kultur & Demokrati: Store Sal (Kristian & Louise)
➢ Sammen om Universet, Martti Kristiansen & 

Marie Riis-Ekmann, Brorfelde Observatorium
➢ Voices through Yarn, Sara Kragelund, Involved 

& Betina Ringby, Mouvo



Den logiske model (det kan være nemmere at ‘starte bagfra’ eller med konkrete aktiviteter, men husk at alle skridt er vigtige at overveje)

Ressourcer:

Hvad har vi brug for?

Aktiviteter:

Hvad skal vi lave?

Outputs: 

Hvad sker med det 

samme / 

hvad produceres?

Resultater på 

kort/mellem tid: 

Hvad ændres?

Effekt: 

Hvad er målet med 

projektet?

Hvilke typer af

ressourcer er der brug

for, fx penge, tid, 

personale, viden, 

materialer?

Hvilke typer af

aktiviteter (fx kurser, 

events, kampagner), 

og hvem skal deltage

(hvem er 

målgrupperne)?

Hvad kommer der 

konkret ud af

aktiviteten, fx antal

deltagere, rekrutterede

frivillige, observationer, 

producerede

materialer?

Hvilke

adfærdsmæssige og 

sociale forandringer

tilsigtes?

Ændringer i antagelser

og kontekstuelle

faktorer?

Hvilke ressourcer er til

rådighed?

Hvilke aktiviteter er 

planlagt / laves 

allerede, måske i 

anden sammenhæng?

Hvad producerer

deltagerne, fx

artsobservationer, hvor

mange, hvor ender 

data?

Hvad får

deltagerne/de frivillige

ud af det?

Organisatoriske

ændringer?

Vær specifik: 

personale-kapacitet, 

penge, faciliteter, 

materialer, 

partnerskaber, osv.

Vær specifik for hver

aktivitet: 

hvilke opgaver er der, 

hvem deltager, hvem

organiserer, brug af

processer / værktøjer?

Holdningsmæssige, 

kognitive og sociale

evner eller

forbindelser, fx ændrer

deltagerne holdning, 

lærer de noget, får de 

noget socialt ud af

deltagelse?

Hvordan ændrer fx

motivation, sociale

interaktioner, praksis, 

(lokal)samfund sig?

Ny politik, strategieske

mål, holdninger, 

værdier?



SWOT-analyse: Styrker, Svagheder, Muligheder, Trusler for dit projekt / din projekt-idé

Udfordringer

Brug gerne denne sammen med ‘Den logiske Model’. Tilføj her når aspekter diskuteres i forbindelse med projektplanlægning.

Løsninger

Styrker
Hvilke fordele har du/din organisation? Hvad er I gode til?

Svagheder
Hvad kan forbedres? Hvilke kompetencer mangler I?

Muligheder
Hvilke eksterne muligheder / tendenser / events kan udnyttes?

Trusler
Hvilke eksterne udfordringer / risici kan påvirke dit projekt / din idé?

Interne aspekter

Eksterne aspekter



Workshop materialer



Andre ressourcer

Sidste side
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Sådan starter du op med citizen science - 19. august 2025

Kl. Aktivitet

9:30 Velkomst

10:05 Introduktion til citizen science

10:35 Inspirationsoplæg

11:10 Walk & Talk

11:45 Finansieringsmuligheder for citizen science

12:30 Frokost (45 min)

13:15 Rekruttering og fastholdelse af frivillige 

13:45 Workshops: Kultur & Demokrati (Store Sal)
Biodiversitet / Natur & Miljø (M2)
Klima & Grøn omstilling (M1)

16:00 Fælles opsamling (Store Sal)

16:30 Programmet slutter

17:00- Netværk & fællesspisning på Aarhus Street Food (bord booket til os)
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