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PROGRAM

1. Introduktion + Aarhus’ tilgang til place branding

2. Mal med frivillighedsprogrammet og udfald i fglge Aarhus2017

Udfald af frivillighedsprogrammet (krydstogtskibsveerter) i fglge 3 nggle aktgrer:
* Den frivillige koordinator, Aarhus 2017: Ulla Lund
* Gasteservice Koordinator, Krydstogtkoordinator,VisitAarhus: Bente Mondrup
* Et hold frivillige

3. Resultater
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INTRODUKTION

Research Question:
Kan det siges at de frivillige spiller en place-brand ambassadgr rolle?

Det overordnede formal:

Identificere de muligheder og udfordringer, som er knyttet til
inddragelse af frivillige i (turistfremmende) aktiviteter i forhold til
deres roller.
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AARHUS’ TILGANG TIL PLACE BRANDING

INSPIRERET AF KAVARTZIS, 2004

TERTIZER Word-of-mouth

kommunikation

Uformel, personlige forteellinger om Aarhus

SEKOND/ER PR, reklamer, grafisk design m.m.

kommunikation Formel, strategisk formidling af Aarhus’ (kerneveerdier)

City Brand: landscape/arkitektur; opf@rsel/service, infrastruktur/kulturel
PRIMAR v pe/ piarsel/ /

L faciliteter; organisatorisk struktur/borgerinddragelse
kommunikation

Selve byen og dens services understgtter og eksemplificere byens brand
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MAL FOR FRIVILLIGHEDSPROGRAMMET
| FOLGE AARHUS 2017:
BORGERE SOM AMBASSAD@RER

“Formalet med Aarhus 2017s frivillighedsprogram er at involvere borgere og skab
en ejerskabsforbindelse hos dem i forhold til Aarhus 2017....

Frivillige vil blive traenet til at vaere ambassadgrer for Aarhus 2017, idet de vil

byde turister velkommen, agere som guides, stotter kulturel begivenheder og
meget mere.”

(Aarhus 2017 Strategic Business Plan)

INSTITUT FOR
¥ KOMMUNIKATION OG KULTUR

AAAAAAAAAAAAAAAAA



DE FRIVILLIGES ROLLER
IFBLGE AARHUS 2017’S STRATEGIC BUSINESS PLAN

Word-of-mouth

TERTIZR

kommunikation | o rmel, personlige fortallinger om Aarhus

PR, reklamer, grafisk design m.m. Traenede

ambassadgrer

SEKONDZAR

kommunikation Formel, strategisk formidling af Aarhus’ (kernevaerdier)

PRIMAR

o Selve byen og dens services understgtter og
Kommunikation

eksemplificere byens brand

(Inspireret af Kavartzis, 2004)
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Veaerter

DE FRIVILLIGES ROLLER Unikke
IFBLGE FRIVILLIGE KOORDINATOR ULLA LUND el

heftlighed
—— + den gode
oplevelse

TERTIZER Word-of-mouth

kommunikation

Uformel, personlige forteellinger om Aarhus

Informations-

¥ et kilder

PR, reklamer, grafisk design m.m.

SEKONDAR © ©

kommunikation Formel, strategisk formidling af Aarhus’ (kerneveerdier)

PRI MAE_R _ Selve byen og dens services understgtter og “Attraktioner”

Kommunikation eksemplificere byens brand
En del af

Venlig, Hyggelig

Aarhus
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DE FRIVILLIGES ROLLER
IFGLGE DEN FRIVILLIGE KOORDINATOR ULLA LUND

Frivillige som personlige velkomstvzaerter
Det, det handler om er at mgde dem (turisterne), mennesker til mennesker.”

Frivillige som informationskilder

”Ask Me!” // "I Igbet af den fgrste halve time vil du have fuldsteendig styr pa de her spgrgsmal, for
det er mange af de samme ting, der gar igen.”

Frivillige som "attraktioner”

“Det er en hel unik velkomst som turisterne far af Aarhus, som forhabentlig far turisterne til at
komme tilbage”

”...Det var dér (i Aarhus), hvor man kom til at snakke med nogle af de indfgdte.”
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DE FRIVILLIGES ROLLER: y ..

IFOLGE G/ASTESERVICE-
OG KRYDSTOGTKOORDINATOR BENTE MONDRUP

Word-of-mouth

TERTIZR

kommunikation | 5 mel, personlige fortzllinger om Aarhus 4 N

SEKOND/ZAR PR, reklamer, grafisk design m.m.

kommunikation Formel, strategisk formidling af Aarhus’ (kernevaerdier)

PRIMAR

o Selve byen og dens services understgtter og
Kommunikation

ifi En del af Aarhus’
eksemplificere byens brand n del atr Aarhus

DNA

Hyggelig Aarhus
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DE FRIVILLIGES ROLLER

IFOLGE GZASTESERVICE- OG KRYDSTOGTKOORDINATOR
BENTE MONDRUP

Frivillige som veert

”...hvis man patager sig en vaerts-rolle, jamen, sa tager man ogsa et ansvar for, at en geest fgler sig
godt tilfreds. ”

Frivillige som (promoverende) informationskilder

“Jamen, ... vi ligesom far dem til at sige: ... Byen har nogle kvaliteter, og nu skal du hgre! Bade, nar
de sidder til en familie-fgdselsdag pa Fyn, eller nar de star og tager imod nogle krydstogt-gaester.

Frivillige som en del af Aarhus’ DNA
”...man kan sige, de frivillige ved det ikke, men de frivillige er selve (Aarhus’) DNA.”

” ... (De frivillige) giver simpelthen...et hygge-lag pa..., “der er “reason-to-go” (til Aarhus).”
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Veerter

DE FRIVILLIGES ROLLER T, dialogue!
IFOLGE DE FRIVILLIGE fortolkninger af

heftlighed
—— + den gode
oplevelse

TERTIZER Word-of-mouth

kommunikation . .
Uformel, personlige forteellinger om Aarhus Informations-

kilder

PR, reklamer, grafisk design m.m.

SEKONDZAR

kommunikation Formel, strategisk formidling af Aarhus’ (kernevaerdier)

Uformelle
PRI MAE_R _ Selve byen og dens services understgtter og Ambassadgr/
Kommunikation g semplificere byens brand Repraesentanter
Af en
imgdekommende |
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DE FRIVILLIGES ROLLER
IFBLGE ET HOLD FRIVILLIGE

Frivillige som vaerter
"Vi er der for at tale hyggeligt med gaesterne”
"Vi er der for simpelthen at modtage geesterne”

Frivillige som (neutral) informationskilder
”)Jeg synes der er utrolige mange af dem, som spgrger hvad skal vi her i Aarhus”

Frivillige — ikke som ”attraktioner” men som "uformelle ambassadgrer eller reprasentanter”

”(Vi skal)... veere glad og venlig i f@rste omgang, sadan sa at de (turisterne) synes at Aarhus er et
dejligt sted”
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VZARTSROLLEN: INKLUDERER DIALOG!

| stedet for kun fokus pa:

...Personlige fortzellinger om Aarhus...

...Frivillige som informationskilder...

...Ask Mel...

- Husk hvor vigtig dialog er (i en turist sammenhaeng) — bade for gaesterne og de frivillige ©
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SVAR PA MIT RESEARCH QUESTION:

KAN DET SIGES AT DE FRIVILLIGE SPILLER EN PLACE-BRAND AMBASSAD@R ROLLE?

Alle borgere potentielt er place-brand ambassadgrer sa snart turister iagttager eller interagerer
med dem, for de eksemplificere — og bidrage til - stedets uformelt "brand”.

Sporgsmal er naermere hvilke roller er mest hensigtsmaessige for bade ledere og de frivillige, nar
der er tale om frivillige, turistfremmende programmer?:

= Formaliseret traening/ansggning Ingen traening/kvalifikationer =

Vigtige overvejelser:
* Ledere vil gerne have autenticitet — men ikke helt frie tgjler for de frivillige
* Ledere vil gerne sikre sig at de frivillige reprasenterer en venlig/hyggelig Aarhus
* Frivillige har lyst til “bare” at veere sig selv, og ikke “pa arbejde” — men efterlyser rammer

* Allesammen har brug for klare roller: risikoen for at overlappe med de Ignnede guides roller
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