Publikumsudvikling som
Institutionsudvikling

rethinkIMPACTS rapporter. Evaluering og forskning i Aarhus 2017, nr. 1 2014
Ingrid Vatne

Iy RS /\/\RHUS—-2017

UNIVERSITET EUROPEISK
RETHINKIMPACTS 2017 KULTURHOVEDSTAD



Kolofon

Serietitel og nummer rethinkIMPACTS rapporter.
Evaluering og forskning i Aarhus 2017 nr. 1
Titel Publikumsudvikling som institutionsudvikling
Forfatter Ingrid Vatne
Udgiver rethinkIMPACTS 2017
URL http://www.projects.au.dk/2017/publications
Udgivelsesar 2014
Redaktion Hans-Peter Degn, Louise Ejgod Hansen
Redaktionssekretcer Sara Fonnesbaek Lodahl
Organisation rethinkIMPACTS 2017 er et strategisk partnerskab mel-

lem Aarhus 2017 og Aarhus Universitet, der er ansvarlig
for den forskningsbaserede evaluering af Aarhus som
europceisk kulturhovedstad i 2017. Som en del af eva-
lueringen udgives en raekke forsknings- og evaluerings-
rapporter, der tilsammen har til hensigt at belyse de so-
ciale, kulturelle, politiske og organisatoriske, image og
identitetsmacessige samt skonomiske effekter af Aarhus
2017.

Emneord Europceisk kulturhovedstad; Aarhus 2017; publikumsud-

vikling; institutionsudvikling; kulturprojekter; kulturelle ef-
fekter; sociale effekter

/ AARHUS
NP  UNIVERSITET

RETHINKIMPACTS 2017



/v

AARHUS
UNIVERSITET

RETHINKIMPACTS 2017

_________________________________________________. |
3 PUBLIKUMSUDVIKLING

SOM
INSTITUTIONSUDVIKLING

Indhold

Forord 4
Hovedkonklusioner og anbefalinger 5
Resumé 6
Indledning: Publikumsudyvikling som institutionsudvikling 7
Hvad er publiKUMSUAVIKIING?........rssesissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 7
Hvorfor er publikumsudvikling iNtEreSSANT? ........revenressmessssssssssssssssssssees 8
Hvorfor institUtioNSUAVIKIING? ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 9
Pilotprojektets formdl og forskningsspargsmdl 11
Metode og datagrundlag 12
[DZe] (e[l [T ] ] 11T FH TP 12
= (T = (=Y o] [OOSR 13
Kulturinstitutionerne og deres projekter 15
Den Gamle By 0g "Mennesker i €n plan” ... 15
RAAAr 0g "REAL & 8220 .....orreeinsssimsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 16
Kulturprinsen og "Snapstinget for Barn” ... 17
Forholdet mellem projekternes MAISCBtNINGET ... ereevevwvesmsesssssssssseees 19
Tematisk analyse 20
ANVENAL SITATE . ovvvvirrrrrreiiieeessisssssssssssssssssss s sss s sssss s ssssssses 20
Det kendte og det ukendte i anvendt Strategi....crernessimrsnsssnseens 22
Projekternes strateqi for vidensproduktion ... 23
OpsummENNG 0Q KONKIUSION .......creeeeeeeeneesssseesssesesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssses 24
Internationalt perspektiv 26
NOIsk PUDIIKUMSULVIKIING ovouueeerrceeeneeeeneeeieseseesssssssssssssesssssssssssssesessssssssssssessssssnns 26
Internationalt perspektiv og anvendelig teoretisk tilgang......rcevnn. 27
Anbefalinger til metodedesign 30
Anbefalinger vedrarende samarbejdsmodel ... 30
Anbefalinger vedrerende udvikling af evalueringsveerktgjer ... 31
Opsummering og konklusion pa pilotprojekt 33
Litteratur 34




/v

AARHUS
UNIVERSITET

RETHINKIMPACTS 2017

4 PUBLIKUMSUDVIKLING
SOM
INSTITUTIONSUDVIKLING

Forord

rethinkIMPACTS rapporter er et vigtigt resultat af samarbejdet mellem Aarhus
Universitet og Aarhus 2017 om at bidrage med ny viden om mange forskel-
lige aspekter af at vaere europaeisk kulturhovedstad. Rapporterne vil formidle
resultaterne af de forskellige forsknings- og evalueringsprojekter, der i perio-
den op til, under og efter 2017 vil blive gennemfart som en del af rethink-
IMPACTS 2017. Hensigten er at gere denne viden bredt tilgcengelig.

Denne rapport er resultatet af pilotprojektet Publikumsudvikling som instituti-
onsuavikling. Pilotprojektet er et af 9 projekter, som er stottet af rethink-
IMPACTS 2017 og som herunder bidrager til projektets formdl: at levere forsk-
ningsbaseret evaluering af projekter under Fonden Aarhus 2017 og samtidig
bidrage til at sikre intervention gennem forskningsprocessen.' Pilotprojektet
bidrager med indsigt i anvendte strategier for publikumsudvikling i projekter,
hvor der i 2013 er ansegt om midler fra Fonden Aarhus 2017. For at imede-
komme rethinkIMPACTS 2017’s mdlscetning om at styrke vidensudveksling og
vidensproduktion undervejs i drene frem mod 2017 og 2018, bidrager pilot-
projektet med anbefalinger til udvikling af metodedesign p& samarbejdspro-
cessen mellem kulturinstitution og forsker. Metodedesignet skal sikre, at vi-
densudveksling kan foregd med henblik p& at ege vidensproduktionen som
en beeredyqtig sterrelse i organisationen og styrke udviklingen af det enkelte
publikumsudviklingsprojekt.

Projektet er ledet af ph.d. Ingrid Vatne ved Institut for Astetik og Kommunika-
tion, Aarhus Universitet, og projektet bygger videre pd tidligere erfaringer fra
samarbejde mellem forskningsinstitution og kulturinstitution. Projektet er et pi-
lotprojekt, der har til formdl at undersege mulighederne for et samarbejde
mellem kulturinstitutioner og forskere med henblik p& at skabe kompetence-
udvikling. Et vigtigt resultat af projektet er sdledes en rcekke anbefalinger til
fremtidige samarbejder. Ud over Ingrid Vatne har projekt- og forskningsleder i
rethinkIMPACTS 2017 Louise Ejgod Hansen bidraget til projektet med kvali-
tetssikring og nedvendig information om projekter under 2017. Endvidere har
kulturforsker ved Hagskolen i Telemark ph.d. Eqil Bjgrnsen bidraget vejleden-
de til udvikling af projektets perspektiver.

' Se hjiemmeside:www.projects.au.dk/2017
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Hovedkonklusioner og anbefalinger

e  Kulturinstitutioner formulerer kvalitative mél om holdningscendring og ad-
feerdscendring i forbindelse med udvikling af publikumsudviklingsprojek-
ter. En scerlig udfordring er, at kulturinstitutionerne mangler begreber og
evalueringsveerktgjer til at undersege, hvorvidt projektet skaber gnsket ef-
fekt.

e Kulturinstitutioner, som vil skabe langsigtede relationer til forskellige pub-
likumsgruppet, veelger en strateqi, hvor projekterne forankres som en lo-
kal fcelles interesse, som binder malgruppen sammen i et fcellesskab.
Projektindholdet skabes, udvikles og videreferes af malgruppen. Kultur-
institutionens opgave bliver at lcegge tilrette for, at feellesskabet etableres
og udvikles pd bedst mdade.

o Den anvendte strateqi for publikumsudvikling, som vceegter deltagelse
som redskab til medejerskab, udfordrer det organisatoriske skel mellem
marketing og institutionens kernekompetencer. Hvis projekterne skal lyk-
kes, er det nedvendig, at dette skel ophceves, séledes, at de forskellige
institutionelle afdelinger arbejder sammen pd& nye mdder.

e Der kan skabes et frugtbart samarbejde mellem universitetet og kulturin-
stitutionerne, som vedrgrer udvikling af metode for at kunne undersage,
understatte og evaluere pd projekternes kvalitative mdl, som vedrarer
kompetenceudvikling, samt kompetenceudviklingens effekt som baere-
dyqtig vidensudveksling.
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Resumeé

Formdalet med Publikumsudvikling som institutionsuadvikling har vceret at un-
dersege muligheden for at skabe institutionel udvikling og ny viden, som kan
forankres i organisationen gennem et samarbejde mellem kulturinstitutioner
og forskningsinstitutioner. Baseret pd interviews med projektledelsen ved tre
kulturinstitutioner, som har ansegt om midler fra Fonden Aarhus 2017, kan det
konkluderes, at et samarbejde mellem kulturinstitution og forskningsinstitution
vil kunne bidrage til vidensproduktion, som b&de har et teoretisk sigte, som
vedrerer metodeudvikling som teoretisk felt og et anvendelsesorienteret sig-
te, som vedrerer udvikling af evalueringsredskaber og @get bevidsthed om
virkning af praksis. Et samarbejde mellem kulturinstitution og forskningsinstitu-
tion vil kunne bidrage positivt til den organisatoriske udvikling og kompeten-
ceudvikling, som er en ngdvendiqg felge af, at forholdet mellem publikum og
institution samt forholdet mellem formidling og kulturproduktion cendres. Un-
dersggelsen fremhecever felgende konklusioner:

e Kulturinstitutioner, som arbejder med publikumsudvikling, cendrer ar-
bejdsmetode fra ekspertrolle til facilitatorrolle. N&r institutionernes ek-
spertrolle udfordres, opstdr behovet for udvikling af nye metodiske red-
skaber. Rapporten anbefaler, at et samarbejde mellem forskningsinsti-
tution og kulturinstitution tager udgangspunkt i denne udfordring.

e Kulturinstitutionernes formdl med publikumsudviklingsprojekter er af
kvantitativ og kvalitativ karakter. Imens institutionerne har redskaber til
at evaluere projekter ud fra kvantitative forhold som eksempelvis stig-
ning i antallet af publikum samt viden om, hvor publikum kommer fra,
mader kulturinstitutionerne en scerlig udfordring ndr det gcelder om at
evaluere projekternes kvalitative virkning. En forklaring er manglende
teoretiske veerktgjer. En anden forklaring er, at institutionerne vaegter
udvikling og gennemfarelse frem for evaluering i publikumsudviklings-
projekter. Rapporten anbefaler, at udvikling af teoretiske vcerktgjer til
evaluering af publikumsudvikling danner den fcelles platform, som et
tveerinstitutionelt samarbejde bygger pd.
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Indledning: Publikumsudvikling som
institutionsudvikling

Denne rapport bygger p& den grundiceggende forstéelse, at kulturinstitutio-
ners bestrcebelser pd at skabe relevante kunst- og kulturtilbud til publikum
gennem publikumsinddragelse er vigtige for kulturinstitutionernes fremtidige
rolle i samfundet. Publikumsinddragende projekter er tidskrcevende og ar-
bejdet udfordrer kulturinstitutionernes eskonomiske og personalemcessige res-
sourcer. Projekterne initieres ofte af stcerkt personligt engagement og lysten til
at udvikle og igangscette. Vigtig erfaring skabes gennem projektudvikling.
Men bl.a. de tvcerinstitutionelle workshops, som blev afholdt af rethink-
IMPACTS 2017 i foraret 20142 viste, at der savnes redskaber til at integrere
denne erfaring som viden pd institutionsniveau. Denne rapport lcegger op til
at veegte evalueringsperspektivet som en vinkel, hvorigennem udfordringen
imadekommes. Pilotprojektet Publikumsuadvikliing som institutionsudvikiing
bygger pd tidligere erfaringer fra samarbejde mellem kulturinstitution og
forskningsinstitution og motiveres af formdélet om at forene kulturinstitutioner-
nes praktiske indsigt og erfaring med forskningsinstitutionernes metodiske,
teoretiske og analytiske indsigt med henblik p& intervention og videns-
produktion.

Hvad er publikumsudvikling?

Pilotprojektet fokuserer p& publikumsudvikling, som er et begreb med britisk
oprindelse (1990’erne) og som har indgdet i den overordnede kulturpolitiske
mdlscetning om at skabe inkluderende kulturinstitutioner, der er &dbne for et
sammensat publikum. Publikumsudvikling kan betegnes som et samle-
begreb, som rummer en lang raekke tiltag med henblik p& at imadekomme
den udfordring kulturakterer oplever i forhold til at skabe langsigtede relatio-
ner til forskellige publikumsgrupper.® Selv om begrebet publikumsuavikiing er
forholdsvist nyt, har mdlscetningerne, der ligger til grund herfor, eksisteret i

> Workshoppene blev afholdt af rethinkIMPACTS 2017 som led i udvikling af evalueringen. De
femn afholdte workshops havde overskrifterne @konomiske effekter (23. april), sociale effekter
(23.april), politiske og organisatoriske effekter (25.april), Kulturelle effekter(28. april), image- og
identitetseffekter (28.april).

® Hansen, LE: "Hvad er publikumsudvikling”, rapport nr. 1, april 2011, p. A4
www.scenet.dk/publikationer
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lcengere tid og knyttes til den grundlceggende idé om at gaere kunst og kultur
tilgeengeligt og at skabe lige adgang for alle. Denne idé er tilgdet pd forskel-
lige m&der op igennem historien, blandt andet gennem spargsmdal som, hvad
definerer den kunst og kultur, der skal vcere tilgcengelig for alle? Hvad vil det
sige at veere tilgcengelig, og hvem er "alle”?* Historisk set tegner der sig en
bevcegelse fra, at dette ideal har fokus p& kunstens og kulturens iboende og
ncermest universelle kvalitet til et fokus pd et differentieret publikum, som kan
interagere i kulturfeltet pd forskellige mdader og opna forskelligt udbytte. Pub-
likumsudvikling bygger pé forstdelsen af, at kunst og kultur er godt for alle, og
kobles sdledes til et formd&l om menneskelig veekst og dannelse. Begrebet
dcekker over forskellige mdder, hvorpd relationer til forskellige publikums-
grupper skabes, og der kan skelnes mellem udvidet markedsfering, smags-
kultivering, publikumsuddannelse og opsagende aktiviteter.®* Mdlet med pub-
likumsudvikling er at skabe langsigtede relationer til publikum, vcekke nysger-
righed og interesse for kulturinstitutionens produktioner og skabe engage-
ment hos publikum. Sdledes skal der etableres en starre og mere differentie-
ret publikumsskare, altsé flere kulturforbrugere og sterre engagement i for-
hold til kultur og kulturproduktion.

Hvorfor er publikumsudyvikling interessant?

Et @get fokus pd& publikum og publikums relation til kulturinstitutioner, som vi
ser i dag, bygger pd flere forhold. Et forhold kan knyttes til kulturinstitutioner-
nes tradition med at arbejde under forstdelsen af kulturelt demokrati, hvor
publikumsudvikling i betydning af at nd ud til nye brugere, indgdr i udfordrin-
gen med at skabe kultur til alle og gaere kunst og kultur ti/igaengelig for alle. Et
andet forhold er at kulturomrddet, sGivel som andre omréder, prceges af en
udvikling, hvor publikum i hgjere grad har mulighed for at deltage i skabelsen
af kultur pd flere forskellige platforme.® Denne udvikling medferer at skellet
mellem producent og konsument svaekkes, og nye forventninger og mulig-
heder for kulturproduktion etableres hos bdde publikum og kulturinstitutioner.
Publikumsudvikling knyttes séledes bd&de til kulturproduktion og formidling og
udfordrer hermed kulturinstitutionens kernefaglighed. Publikumsudviklings-
begrebet har den senere tid bidraget til at markere et skifte i fokus fra kunst-
og kulturproduktion til publikum/brugere/deltagere, hvilket bl.a. medferer

“lbid. p. 7.

* Kawashima, 2006.

¢ Disse to begrundelser for, hvorfor publikumsudviklingsomradet har féet scerlig opmaerksom-
hed den senere tid udpeges blandt andet af kulturforsker Louise Ejgod Hansen i artiklen: "Be-
haviour and attitude. Theatre Talks method as audience development”, 2014.
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nye madader at arbejde i kulturfeltet pd. De seneste ar er der sket en @gning af
projekter med vaegt pd kulturelt og socialt engagement, og det er nedven-
digt at investere ressourcer i at producere viden, som bidrager til at styrke kul-
turinstitutionernes fremtidige rolle i samfundet.

Min tese er, at det skifte i fokus, som publikumsudviklingsbegrebet afspejler,
ogsd@ udfordrer de eksisterende kompetencer pd institutionsniveau. Udfor-
dringerne knytter jeqg til cendring af den rolle, institutionen spiller i forhold til sit
publikum.

Publikumsudviklingsperspektivet som forskningsomrédde bygger p& den briti-
ske tradition. Da der er samfundsmaessige sével som kulturpolitiske forskelle
mellem det britiske og det danske samfund er det behov for at skabe et em-
pirisk og teoretisk fundament, som tager hgjde for danske og skandinaviske
forhold. Pilotundersagelsen vcegter derfor etablering af kontakt til et lignende
projekt i Norge med den hensigt at fremhceve, hvordan publikumsudyviklings-
relaterede spergsmal imedekommes, og at foresld teoretiske begreber for at
imadekomme en videre undersagelse som bygger p& danske forhold.

Hvorfor institutionsudvikling?

Et fokus p& publikumsudvikling som indsats kan ikke ses uafhcengigt af et fo-
kus p& udvikling indad i kulturinstitutionen, dersom formdlet er at skabe viden,
som bidrager bceredyqtigt i forhold til institutionens fremtidige rolle i samfun-
det. Et fokus p& publikumsudvikling indbefatter blandt andet, at institutioner-
nes kernefaglighed udfordres ved at fokus flyttes fra ekspertvidens indholds-
dimension til spergsmdlet om at f& ekspertviden sat i spil p&d nye mdder og
med henblik p& at engagere nye malgrupper, blandt andet gennem rollen
som facilitator.
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Hvad er publikumsudvikling?

Publikumsudvikling kan betegnes
som et samleredskab, som rummer
en lang rcekke tiltag med henblik p&
at imgdekomme den udfordring kul-
turakterer oplever i forhold til at ska-
be langsigtede relationer til forskelli-
ge publikumsgrupper.

Hvorfor er publikumsudvikling
interessant?

Gennem  publikumsudvikling  kan
man skabe langsigtede relationer til
publikum, vcekke nysgerrighed og
interesse for kulturinstitutionens pro-
duktioner og skabe engagement hos
publikum.

Hvorfor institutionsudvikling?

Publikumsudvikling kan skabe viden,
der bidrager bceredyqgtigt i forhold til
institutionens fremtidige rolle i sam-
fundet.
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Pilotprojektets formdl og forskningsspargsmal

Pilotprojektets formdl har vceret at analysere anvendte strategier for publi-
kumsudvikling i projekter, som har féet stette fra Fonden Aarhus 2017 i 20137,
og pd denne baggrund foresld metodedesign for samarbejdsprocessen mel-
lem kulturinstitution og forsker, som kan sikre at vidensudveksling kan foregd
med henblik p& at @ge vidensproduktionen som en bceredygtig sterrelse i or-
ganisationen og som styrker udviklingen af det enkelte projekt. Metode-
designet skal endvidere &bne for muligheden for at lave komparative analy-
ser i et internationalt perspektiv.

Undersagelsen motiveres af det overordnede spargsmdal "hvordan kan sam-
arbejdet mellem forskningsinstitution og kulturinstitution bedst etableres, med
henblik pd& at sikre en langsigtet strategi for vidensproduktion?”

” Radar og Kulturprinsen fik stette i 2014 til videreferelse af projekter. Den gamle By fik afslag
for sit projekt i 2014, men seger andre fonde for at viderefere projektet.
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Metode og datagrundlag

For at kunne besvare spargsmdlet har jeg fundet det nedvendigt at afklare
forholdet mellem publikumsudviklende projekters formdl og spargsmdlet om,
hvordan viden om opndet/ikke opndet resultat udledes. Derudover har jeg
fokuseret p&d den mdde, hvorpd projekterne udfordrer institutionens mdde at
arbejde pd og de eksisterende kompetencer i organisationen. Herigennem
afdcekkes forhold, som kan lcegges til grund for udvikling af samarbejde mel-
lem forskningsinstitution og kulturinstitution. De ncevnte fokuspunkter er un-
dersegt gennem interviews med reprcaesentanter fra tre kulturinstitutioner,
som har ansket at bidrage. Endvidere bygger undersegelsen pd deltagerob-
servation i tvcerinstitutionelle workshops som rethinkIMPACTS 2017 arrange-
rede i foréret 2014 og fra diskussioner af perspektiver efter fremlceggelse i
forskellige interessefora.®

Dataindsamling

Pilotprojektet forleb over 2 mdneder, fra april til juni 2014. | perioden har jeg
rettet henvendelse til kulturinstitutioner pd baggrund af projektansegninger
vedrgrende publikumsudvikling, hovedsageligt fra ansegningsrunden i 2013.
Tre institutioner meldte positivt tilbage og har bidraget med interviews og
med indblik i projektet. De tre institutioner er:

e Museet Den Gamle By i Aarhus med projektet "Mennesker i en plan”
(samarbejde mellem Den Gamle By, Opgang 2 og Brabrand Boligfor-
ening)

e Spillestedet Radar i Aarhus med projektet "REAL & 8220 (samarbejde
mellem Radar, Det Turkise Telt, Opgang 2, m.fl.)

e Bernekulturcentret Kulturprinsen i Viborg med projektet "Snapstinget for
Barn” (samarbejde mellem Snapstinget, Kulturprinsen, Viborg Kommune
B&U, mfl.)

¢ Perspektiverne er fremlagt og efterfelgende diskuteret hos Aarhus Kommunes Kulturforvalt-
ning 17. juni 2014 og i forskningsgruppen for museologi 18. juni 2014.
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Interviewene har varighed pd ca. 1 time og fokuserer pd viden om projekter-
nes placering i organisationen, organisationens forstdelse af publikumsudvik-
/ing samt motivation og udfordringer knyttet til praksis. Interviewene seger at
kortlcegge de anvendte strateqgier for publikumsudvikling i de enkelte projek-
ter og fremhceve, hvad er kendt og hvad er nyt i den anvendte metode. In-
terviewene s@ger endvidere at kortlcegge, hvordan projekterne er motiveret
af Fonden 2017, og hvordan projekterne kan have gavn af et samarbejde
med forskningsinstitution. Jeg har spurgt til projektets formdl og strategi for at
nd mdlet samt det "nye” og det "gamle” i mdaden at arbejde pd. Interviewene
bidrager med viden om intentionerne bag projekterne og institutionelle ud-
fordringer med henblik p& at kortleegge udfordringer, som kan imadekom-
mes gennem etablering af samarbejde mellem kulturinstitution og forsknings-
institution.

Interviewsituationerne er formet som samtaler, som vcegter intentionen om,
at viden produceres gennem samtalen. Her forstds blandt andet, at enkelte
spergsmdl kan have reflekterende karakter, det vil sige, at svaret kan vcere
produceret som falge af situationen frem for at bygge pd i forvejen eksplicitte
formuleringer

Metodeteori

Den norske professor i pcedagogisk psykologi Steinar Kvale diskuterer det
kvalitative interview som metode blandt andet gennem spargsmdlet om,
hvilken form for viden, som kan skabes med baggrund i et interview. Han de-
finerer interview som en udveksling af synspunkter mellem to personer, der
samtaler om et tema af fcelles interesse.”Samtalen har den styrke, at den kan
fange mangfoldigheden i interviewpersonernes synspunkter, og samtalen
frembringer meningsfulde relationer som undersggelsesgenstand, hvilket un-
dersages gennem fortolkning. (Kvale 1997). Jeg har fundet Kvales vcegtning
af forskningsinterviewets mellemmenneskelige kvalitet gavnligt, ndr det
gcelder om at indsamle data gennem interviews. Kvale anskuer interviewet
og forstéelsen af interviewet som en vej til viden og knytter det til henholdsvis
en faenomenologisk beskrivelse og en hermeneutisk fortolkning. Det handler
sd@ledes bdde om, Avad der fremtrceder, og hvorledes det fremtrceder for in-
formanten.”® Med dette udgangspunkt har jeg veegtet en samtaleform, hvor
jeg har gjort opmcerksom pd pilotprojektets intention: at skabe fundamentet
for samarbejdsrelation, som bidrager anvendelsesorienteret til projektet, sam-

? Kvale: InterView - En introduktion til forskningsinterview som metode, 1997, p. 27
Ylbid.p. 18
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tidig som jeg har veegtet samtalens mulighed for at skabe indsigt i det kon-
krete publikumsudviklingsprojekt. Dette har resulteret i samtaler, hvor der har
veaeret rum for at overscette praktisk erfaring til teoretiske perspektiver og mu-
ligheder.

Samtalerne har pd denne mdde bidraget intervenerende ved at skabe re-
fleksionsrum mellem forsker og kulturakter, og de har séledes bidraget med
ny indsigt og refleksioner i forhold til bade forskningsprojekt og publikumsud-
viklingsprojekt. Iscer far evalueringsspergsmdlet en oget refleksiv opmacerk-
somhed pd baggrund af samtalen.

Analysemetodisk henter undersagelsen inspiration fra Grounded Theory, ud-
viklet af de to amerikanske sociologer Barney G. Glaser og Anselm L. Strauss i
1967, og som sidenhen er blevet anvendt og videreudviklet af andre kvalita-
tive forskere."" Grundlceggende har Grounded Theory til formdl at opdage,
udvikle og verificere en teori pd basis af empiriske data, som er systematisk
indsamlet og analyseret i en forskningsproces. | denne tilgang er dataind-
samling, analyse og eventuel teori tcet forbundet og repraesenterer en form
for progression p& analytisk niveau. Ved at etablere en dialektik mellem ind-
samling af data og etablering af begreber og koncepter for at systematisere
det indsamlede materiale, bygges teori op gennem analytisk induktion.””Inte-
ressante temaer i min analyse udspringer fra oplevede overgange og brud,
som er konkretiseret som fokus p& "det nye” og "det gamle” i udfering af kul-
turel praksis, samt vaegt p& oplevede udfordringer som fremgér af samtaler,
workshops og efter fremlceggelse af undersggelsens perspektiver i interesse-
fora.

" Eksempelvis Miles & Huberman (1994), Dahler-Larsen (2002) og Muncey (2010)
'2 Boolsen, Merete Watt: "Grounded Theory”, 2010, p. 208.
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Kulturinstitutionerne og deres projekter

Den Gamle By og "Mennesker i en plan”

Den Gamle By er et statsanerkendt landsdcekkende specialmuseum organi-
seret som en selvejende institution. Museet blev grundlagt i 1909 af Peter
Holm, og museet fik sin nuvcerende placering, Viborgvej 2 i Aarhus, i 1914.
Gennem indsamling, registrering, bevaring, forskning og formidling skal mu-
seet belyse de danske kebstceders historie, herunder nceringsliv, livsformer og
bygningskultur.

Den Gamle By er partner i projektet "This is us/Mennesker i en plan”, som der
er ansggt om midler til fra Fonden Aarhus 2017%. Projektet er et samarbejde
mellem Brabrand Boligforening, teatret Opgang 2 og Den Gamle By og retter
fokus p& mennesker, der bor inden for et geografisk afgreenset omréde, som
skal totalrenoveres inden for ncermeste fremtid. Mdlgruppen for projektet er
beboere i Gellerup og Toveshgj ved Aarhus, som er omfattet af planen samt
museets @vrige publikum og museets ansatte. "Mennesker i en plan” er det
danske bidraqg i det internationale paraplyprojekt "This Is Us”, som imgde-
kommer den fcelleseuropceiske udfordring med at omdanne ghettoiserede
boligomré&der til velfungerende bydele. Det danske bidrag vil foretage en
kunstnerisk og humanistisk-bdret undersagelse af begreber som "hjem”, "til-
harsforhold”, "ny/gammel europceer” og “klientgerelse”. Projektet vil give po-
tentielt klientgjorte borgere stemme og give rum til at kunsten kan pdvirke vo-
res tid og fortcellingen om vores tid. Projektet indgdr som del af museets an-
svarsomréde for Aarhus lokalhistorie, et ansvarsomrédde som blev overdraget
til Den Gamle By i 2011. Projektet bidrager séledes til at udfylde og videreud-
vikle museets ansvarsomrdde. Endvidere varetages projektet af museums-
faglig afdeling og indgdr som del af institutionens kerne-arbejdsomrdde (ind-
samling, dokumentation, bevaring, forskning og formidling af Aarhus lokalhi-
storie).

Formdlet med "Mennesker i en plan” i forhold til Den Gamle Bys fokus er at
skabe en starre og mere differentieret publikumsskare samt at udvikle mal-

¥ Projektet blev ikke tildelt stette i 2014, men Fonden 2017 opfordrede anseger til at sege mid-
ler i nceste runde.
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gruppens forstdelse om, at historie er vigtig, og at historie er en central del af
selvforstdelsen. Frem for at arbejde med udgangspunkt i, at betydningen af
historien er en grundlceggende antagelse for alle, arbejder projektet ud fra
intentionen om, at historie ska/ blive en betydningsgivende faktor for identi-
tetsdannelse. Projektets mdlscetning anlcegger sdledes en vision om hold-
ningscendring gennem deltagelse og erfaring. Derudover anlcegger mélscet-
ningen om at undersgge gennem deltagelse i kunst og kultur et fokus, som
udfordrer institutionens metode for indsamling og den institutionelle forstéelse
af historieformidling. Projektet udfordrer sdledes institutionens eksisterende
kompetencer, ndr det gcelder indsamling, forskning og formidling samtidig
med at projektet bidrager til at imedekomme den forestilling, at museets
funktion i samfundet ikke er fastlagt uafhcengigt af publikum, men at den
snarere er afhcengig af dialog med publikum. Projektet dbner sdledes op for
institutionel udvikling, som scettes i forhold til samfundsmcessiqg relation.

Den Gamle By

Den Gamle Bys projekt "Mennesker i en plan” vil i samarbejde med men-
nesker fra Gellerup og Toveshgj vaere med til at fortcelle Aarhus’ historie. Pro-
jektet skal bdde vaere med til at skabe interesse for historie hos nuvcerende
ikke-brugere og udfordre museets forstdelse af historien som noget, der skal

skabes i samarbejde med publikum.

Radar og "REAL & 8220”

Radar er et regionalt spillested hvis formal er, at formidle livemusik af hgj kva-
litet inden for mange musikgenrer. De interesserer sig for krydsfeltet mellem
musik og andre genrer og eksperimenterer gerne med nye praesentations-
og koncertformer, gerne udviklet i samarbejde med akterer i forskellige mu-
sikmiljger. Radar er det nye navn pd det tidligere Musikcafeen, og er flyttet
ind i Godsbanens lokaler i Skovgaardsgade 3 i Aarhus.

Projektet, som Radar har ansagt midler til, er "REAL & 8220”. Projektet er et
samarbejde mellem mange interessenter heriblandt Det Turkise Telt, Spot Fe-
stival, Indvandrer Radio/TV, Dansk Aserbajdsjansk VenskabsForening, Op-
gang 2, Train, Aarhus Festuge, Det Jyske Musikkonservatorium, Folkeuniversi-
tetet, Globus 1, Club Alem, m. fl. M&lgruppen for projektet er b&de borgere og
kulturakterer: Borgere med flerkulturel baggrund i Aarhus/Midtjylland, borge-
re i Gellerup og Aarhus Vest og borgere med behov for at udvide musikalsk
horisont. Branche: Musikere og potentielle arrangerer. Projekterne REAL og
8220 er i udgangspunktet to projekter, som smelter sammen til ét i ansegning
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om midler fra Fonden 2017. REAL skal prcesentere unikke koncertoplevelser
med udgangspunkt i specifikke etniske musiktraditioner, og 8220 har som
formdl at etablere et permanent, genrebredt, professionelt drevet spillested i
Gellerup. "REAL” og ”8220” betegnes af informant som oprindeligt at vcere
organisationsmaessige satellitter, hvilket vil sige, at projekterne ikke er foran-
kret i institutionen p& en mdde, hvor de indgdr i organisationens daglige fo-
kus, blandt andet pd baggrund af geografisk afstand. Organisatorisk er pro-
jektet "REAL & 8220” placeret under PR/Markedsferingsomrdadet. Andre en-
heder i organisationen inddrages serviceydende i forhold hertil.

Formdalet med "REAL & 8220 i forhold til Radar er, udover vcekst og et aget
differentieret publikum, at forvandle en befolkningsgruppe (beboere i Gelle-
rup) fra at vaere fravaerende som publikum/deltager ved offentligt stettede
kulturinstitutioner til at blive aktive kulturkonsumenter og kulturproducenter.
Sdledes har projektet et adfcerdscendrende formdl. Radar imedekommer
publikumsudvikling som politisk vision ved at fokusere pd talentudvikling hos
grupper, som normalt ikke anses som brugere af de offentligt stettede kultur-
institutioner, samtidig med at de udvikler nye kulturarrangerer og kulturfor-
brugere med et mdal om en @get kulturel diversitet. For "REAL & 8220” knytter
formdlet sig hovedsageligt til et publikumsudviklingsperspektiv, som fokuserer
pd& adfcerdscendring hos publikum. Mdélscetningen om adfcerdscendring knyt-
tes til et spergsmdl om at f& kontakt til centrale personer, som har netveerk og
evnerne til at traekke folk med sig. Formdalet knytter sig herved til et markeds-
ferings- og kommunikationsfokus.

Radar

Malgruppen for Radars projekt "REAL & 8220” er beboere i Gellerup med en
flerkulturel baggrund. Projektet skal i samarbejde med aktive musikakterer
udvikle og prcesentere en rcekke nye koncertformater med udgangspunkt i
forskellige etniske musiktraditioner. Projektet skal skabe nye kulturproducen-
ter og kulturbrugere ved at bidrage adfcerdscendrende i forhold til mdlgrup-

pen.

Kulturprinsen og ”"Snapstinget for Barn”

Kulturprinsen er et udviklingscenter for Barne- og Ungekultur og er placeret
pd& Regimentsvej 5 B i Viborg. Centret skal udvikle kulturtilbud, indsamle viden
og arbejde med nye formidlingsmetoder i forhold til bern, unge og kultur.
Centret skal virke som vidensbaserede eksperimenter for kultur med bern og
unge bdde regionalt, nationalt og internationalt. Centret lcegger vaegt pd
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projekter, der medinddrager barn i planlcegning og styring af de aktiviteter,
som de selv deltager i.

Projektet, som Kulturprinsen har ansegt om stette til, er "Snapstinget for Bern”.
Projektet er et samarbejde mellem mange aktaerer. Heriblandt Snapstinget og
Kulturprinsen i samarbejde med Bernekulturomrddet, Viborg Kommune B&U
og KSE, Bernebiblioteket, kulturinstitutioner i Viborg, Animationsskolen, Hvolris
Jernalderlandsby, VIA, kunstnere m.fl. Snapstinget for Bern har alle 0-12 drige
bern og deres voksne i sével skoler, institutioner, og voksne fra fritidsaktiviteter
som malgruppe. Snapstinget for Barn er gentcenkning af legepladsen som
fysisk rum og som begreb. Formdlet med projektet er, at f& de deltagende
bern til i hejere grad at bruge deres sanser og medfedte kreative evner, séle-
des at langt flere bern ser mulighederne i at tcenke og arbejde innovativt i
fremtiden. Dette geres ved at skabe nye relationer mellem professioner:
kunstnere, bibliotekarer, Icerere, paedagoger og kulturformidlere. Projektet
imadekommer publikumsudvikling som politisk formal ved at fokusere pd at
skabe erfaring med kunst og kultur gennem tilrettelceggelse af deltagelse |
og skabelse af nye relationer.

Snapstinget for Barn har som en af malscetningerne at forbinde historiebe-
vidstheden med identitetsfalelsen hos barn gennem deltagelse i og erfaring
med nye kulturelle samarbejdsformer. Projektet har sdledes et holdnings-
cendrende sigte. Derudover har projektet et adfcerdscendrende sigte, idet
projektet sgger at skabe @get inddragelse af bern i udvikling af kunst og kul-
tur. Med Snapstinget for Bern og den fremlagte mdlscetning knytter projektet
sig til Kulturprinsens kernefaglighed, som vedraerer udvikling af barnekultur.
Mdlscetningen udfordrer Kulturprinsens arbejdsmetode ved at centret indta-
ger en faciliterende rolle, hvor der lcegges vaegt pd at skabe de rigtige ram-
mer for andre akterer frem for at veere dem, der fylder rammerne ud. Dermed
udfordrer projektet Kulturprinsen, ndr det gcelder om at skabe @get viden om
effekten af brugerinddragelse, som senere kan fede ind i udvikling af nye
projekter. Gennem interview udtrykker Kulturprinsen behovet for nye kompe-
tencer knyttet til metodeudvikling, som forener Kulturprinsens formél om ud-
vikling af bernekultur med vidensproduktion.
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Kulturprinsen

Snapstinget for Bern har et holdningscendrende sigte, idet Kulturprinsen ger-
ne vil opnd, at bern gennem deltagelse erfarer sammenhcengen mellem
identitetsfolelse og historiefortcelling.

Samtidig har projektet et adfcerdscendrende formal i forhold til at f& de del-
tagende institutioner til i hgjere grad at inddrage barn i udviklingen af kunst

oqg kultur.

Forholdet mellem projekternes malscetninger

Der ligger en forskel i, hvorvidt projekterne er knyttet til udfordring pé& institu-
tionens kernekompetencer eller p&d kompetencer, som vedrerer markeds-
foring og kommunikation. Den Gamle By og Kulturprinsen relaterer projekter-
ne til de institutionelle kernekompetencer, som udfordres bdde metodemces-
sigt og indholdsmcessigt gennem projekterne. Radar forankrer projektets
madlscetning i en markedsferingsstrategi, som udfordres metodemcessigt. En
fcelles udfordring for de tre projekter er institutionernes cendrede rolle fra
igangscettere og udviklere til at skulle agere i rollen som facilitator, og den
usikkerhed, som forbindes hermed. Trods at de tre interviewede institutioner
reprcesenterer forskellige dele af kulturlivet har de den fcellesncevner, at de
tager udgangspunkt i den kendsgerning, at det ikke er en selvfelge, at kunst
og kultur er af betydning for alle mennesker. De tre institutioners metoder
veegter derfor strategier, som skal skabe erfaring hos forskellige brugere.
Gennem et samarbejde mellem brugergrupper og kulturinstitutioner skal de
skabe kunst og kultur, som ndr ud til et mere differentieret publikum.

En feelles udfordring

En fcelles udfordring for de tre projekter, er institutionernes cendrede rolle fra
at veere igangscettere og udviklere til at skulle agere i rollen som facilitator,
oqg den usikkerhed, der forbindes hermed.
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Tematisk analyse

Interviewene skaber en indsigt, som kan bruges til at sige noget om, hvordan
kulturinstitutioner som en del af Aarhus 2017 arbejder med publikumsudyvik-
ling, samt til at forstd, hvor i arbejdsprocessen deres udfordringer ligger. Jeg
vil fremhceve de scerlige fokusomrdder gennem de felgende underoverskrif-
ter.

Anvendt strategi

Den Gamle By og Radar udtrykker, at projekternes succes er afhcengig df,
hvorvidt malgrupperne har mulighed for at bidrage idegenererende og ud-
viklende. Begge projekter veegter fysisk tilstedevecerelse i Gellerup over et
lcengerevarende tidsrum. Den Gamle By har gennem personlig opsegende
indsats fokuseret pd& at etablere relation til bydelsmadrene, som er scerligt
uddannede kvinder med anden etnisk herkomst, som har til hensigt at hjcelpe
og stette andre kvinder til at opdage og anvende egne ressourcer.'“Som del
af Den Gamle Bys langsigtede strategi indgdr en indsats for at etablere et
dokumentationslav, hvilket kan ses som en form for aktie, som skal sikre et
vedvarende forhold mellem Den Gamle By og personerne, som driver doku-
mentationslavet og dermed malgruppen. Dokumentationslavet bestdr af be-
boere fra Gellerup, og har som formdl at indsamle og dokumentere egen hi-
storie, som herefter kan fede ind i Den Gamle Bys fortcellinger om Aarhus.
Den Gamle By har et allerede etableret organisatorisk netvcerk af lav, og do-
kumentationslavet indgdr pd lige vilkér som eksempelvis malerlav og bryg-
gerlav, med de fordele dette indebcerer.

Radar har ogsd veegtet den personlige opsegende strategi med henblik p&
at f& etableret kontakt med centrale personer, som er i besiddelse af evner til
at f& flere med pd projektet. Spargsmdlet om, hvorvidt folk kommer til koncer-
terne knyttes til i hvilken grad projektet formdr at inddrage deltagerne og f&
dem til at tage ejerskab pd& koncerterne, hvilket opnds ved at mdélgruppen
deltager i udarbejdelsen af koncerterne. Markedsferingsstrategien bygger pd
tidligere erfaringer, hvor den enskede effekt er udeblevet, ndr Radar har stdet
alene som arranger. Det nye er, at Radar indtager en faciliterende rolle og

'“ Se http://bydelsmor.dk/bydelsmoedre
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servicerer aktive deltagere fra mdalgruppen pd en sddan mdde, at projektet
bliver selvkgrende i lokalomrddet. P& den mdde feder markedsferingstilgan-
gen ind i institutionens kerneopgave: at formidle livemusik af hgj kvalitet
gennem at invitere nye og gamle brugere til at udvise nysgerrighed, tage an-
svar og prcege formidlingen.

Kulturprinsen bygger sin strategi p& allerede etablerede kontakter og tager
udgangspunkt i institutions- og foreningslivet. Kulturprinsen anvender rolle-
modeller som led i strategien. Ved at treekke pd sit eksisterende netvcerk og
de ildsjcele, som de kender fra for, lader Kulturprinsen dem gé foran som ek-
sempel. Ved at formidle kontakter og skabe nye samarbejdsrelationer vil Kul-
turprinsen imedekomme mdalet om, at projektets grundidé skal leve videre og
videreudvikles hos de enkelte akterer sdledes, at fremtiden vil indeholde
endnu hgjere grad af inddragelse af bern og unge.

Opsummerende kan jeg udlede, at kulturinstitutionerne tilstrceber at forankre
projekterne som en lokal fcelles interesse, som binder mélgruppen sammen i
et feellesskab, hvori projektindholdet i hgjere grad skabes, udvikles og bceres
videre. Strategierne vcegter arbejdet med at f& fat i rollemodeller, der gen-
nem ejerskab kan vcere med til at sikre den vedvarende interesse ved at
etablere feellesskab, hvor projektidéen vil veere udgangspunktet for at etab-
lere ny praksis. Praksisfcellesskabet skal udgere et socialt lceringsrum, hvori
projektidéen udvikles og bidrager til holdningscendring og adfcerdscendring
blandt deltagerne. Jeg kommer frem til, at denne mdde at arbejde pd skaber
ncere band mellem kulturinstitutionernes kernefaglighed og markedsferings-
omrdadet. Den opsagende markedsfering af projektet, som udeves, spiller en
central rolle nér det handler om at f& etableret det sociale praksisfcellesskab,
hvori projektideen skal videreudvikles. Samtidig skabes altsd kunst og kultur
gennem deltagelse i et faellesskab, hvor adfeerdscendring og holdningscen-
dring anses som produkter. Markedsferingsstrategien er sdledes med til at
forme indholdet, som projektet skaber, og p&d den mdde feder markeds-
feringsstrategiens indhold tilbage til den enkelte institutions overordnede visi-
on.

Markedsfering og kerneopgaver smelter sammen

Ved hjcelp af rollemodeller i de miljger, institutionerne ensker at né ud til, ar-
bejder projekterne med at skabe ejerskab gennem et praksisfcellesskab. Her
kan projektideen udvikles og forankres, samtidig som deltagelse i praksis-

fcellesskabet bidrager til holdnings- og adfcerdscendring.
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Det kendte og det ukendte i anvendt strategi

Den Gamle By oplever, at det er nyt for museet at afgive kontrol nér det
handler om, hvad som indsamles, idet indsamling foregér af malgruppen
selv, samt kontrol med hvordan det indsamlede materiale prceesenteres som
"sternme”, idet teatret Opgang 2 stér for den kunstneriske produktion. Det nye
ligger i rolleskiftet fra "vidensekspert” til “facilitator” og fra "formidler” til "dia-
logrumsdesigner” (mellem beskueren/museets @vrige publikum og deltager-
ne i "Mennesker i en plan”). Det nye ligger ogsd i at arbejde i krydsfeltet mel-
lem kunstprojekt og kulturhistorisk projekt. Det kendte kan konkretiseres som
de institutionelle vecerdier, som bibeholdes og udvikles i projektet, hvor byer-
nes historie udvikles med veegt pd individet og den individuelle historie. Mu-
seets kerneomréde forlcenges sdledes frem til nutiden uden, at der cendres
vaesentligt i overordnet fokus.

Ogsd for Radar er det nyt at arbejde faciliterende pd en mdde, hvor der afgi-
ves kontrol med kunstnerisk kvalitet. Derudover er det nyt at arbejde med
markedsfering p&d den mdde, at der tages udgangspunkt i den personlige
opsegende strategi, ndr det handler om at f& fat i de mennesker, som besid-
der det nedvendige netveerk for at kunne realisere mund-til-mund kommuni-
kationen og herigennem skabe grundlaget for deltagelse. Radars strateqi i
projektet bygger videre pd kendte idéer om at skabe en interesse hos de "rig-
tige” mennesker og f& dem til at tage ejerskab og at viderefere og videreud-
vikle projektet. Hovedudfordringen ligger i at f& fat i de rigtige mennesker i et
omrdde, hvor kulturinstitutionen ikke har et allerede etableret netvecerk.

Det kendte i Kulturprinsens arbejdsmetode gennem Snapstinget for Bern er
de tre vecerdier, som fremstdr som den rade trdd i deres arbejde: inaddragelse,
formidling og forankring. Det udfordrende knyttes til cendret rolle fra projekt-
styring til rollen som facilitator, hvor de oplever en raekke usikkerhedsfaktorer
forbundet med bdde programscetning og koordinering af aktiviteter samt
okonomiske udfordringer ved ikke at kende indholdet i slutproduktet. Gen-
nem indtagelse af den faciliterende rolle erfarer Kulturprinsen, at de kompe-
tencer de tidligere har indhentet udefra efter behov (forskning og kunstnerisk
udvikling), med stor fordel kunne ligge i organisationen selv.

Opsummerende kan man sige, at "det ukendte” hovedsageligt knytter sig til
metode oq til tabet af kontrol med projektindholdets kvalitet. Det nye ligger i
forskydning af institutionernes roller fra at vcere ekspert og igangscetter, med
ansvar for at lede og skabe indhold inden for det respektive felt, til at facilite-
re udviklingen af disse processer. | denne forskydning krceves andre former
for samarbejde indad i organisationen og der krceves nye mdder at tcenke
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institutionens kernefaglighed pd. "Det gamle” er de institutionelle veerdier og
holdninger, som fremtraeder som centrale holdepunkter i projektudviklingen.

Det nye, som institutionerne stér over for med publikumsudviklingsprojekter-
ne er tabet af ekspertrolle til fordel for en facilitatorrolle, hvor andre deltage-
re fér afgerende indflydelse p& projektets udvikling og kvalitet.

Det gamle, som institutionerne tager med ind i projektet, er de vecerdier og
holdninger, som er grundlceggende for institutionen, og som bliver holde-

punkter i projektudviklingen.

Projekternes strategi for vidensproduktion

Nér det gcelder om at evaluere projekterne undervejs og vurdere, hvorvidt
projekterne bevaeger sig i den gnskede retning fremhcoever informanterne
dette som en aktuel problemistilling. Blandt andet fremhaeves en udfordring,
ndr det gcelder evalueringsmetode oq til at knytte evalueringsspargsmadilet til
spergsmdlet om at forankre erfaringer som viden pd institutionsniveau. De tre
institutioners projekter er motiveret som udviklingsprojekter, og de drives frem
af mere igangscettende kreefter og bygger pd tidligere erfaringer. En fcelles-
ncevner, ndr det geelder spergsmalet om udfordringer, er at f& skabt et ud-
gangspunkt, hvorpd projekterne pd en systematisk méde kan evaluere un-
dervejs og/eller efterfelgende, hvorvidt de opndr deres mal. Den mdde hvor-
pd institutionerne f&r en viden om, hvordan projektet forleber undervejs, byg-
ger i hovedsag pd& fornemmelser:

e Radar: fornemmelsen af egning i antal henvendelser fra folk i Gellerup.

o Kulturprinsen erfarer behovet for at udvikle en evalueringsmodel som kan
anvendes p& en mdde, som ferer ny viden ind i organisationen. Udviklin-
gen af en model vil foregd efter at Snapstinget for Barn er afviklet ferste

gang.

e Den Gamle By: visuelt anderledes bybillede, hvor der er flere kvinder
blandt publikum, der beerer terklcede. Den Gamle By fdr, udover en visuel
fornemmelse, ogsd information i forbindelse med billetsalg, idet museet
tager stikprever af hver tiende besggende og sperger efter postnummer.

Ndr det geelder at teelle publikum/deltager, sé& kan dette let evalueres i form
af egning i billetsalg/egning i antal deltagere. Nar det gcelder om at se,
hvorvidt publikum er blevet mere differentieret, sé kreeves der bl.a. en defini-
tion af, hvem publikum er i dag og hvem kulturinstitutionen vil have fat i, og
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hvordan de efterfelgende kan se, om der er et eget antal besagende fra on-
sket gruppe. Man kan sige, at Radar og Den Gamle By bygger sit projekt pd
en fornemmelse af, at mdlgruppen er ikke-brugere, men har endnu ikke data
pd& hvor stor/lille andel af publikum, som kommer fra det pdgceldende geo-
grafiske omrdde, hvor projekterne er fokuseret.

Ndr det gcelder mdlet med kompetenceudvikling opleves dette madl sveert at
evaluere pd. En af &rsagerne er, at der ikke scettes penge af i projektets bud-
get til denne type af undersagelse. En anden er, at der opleves manglende
redskaber til at kunne undersage og evaluere p&d emnet. En arsag til at der
ikke scettes penge af i budgettet til at evaluere de kvalitative mdélscetninger
kan muligvis knyttes til de evalueringskrav, som normalt falger projekter, som
har kvantitativ karakter.'

Jeg mener, at der kan skabes et frugtbart samarbejde mellem universitetet
oq kulturinstitutionerne, som vedrgrer udvikling af metode for at kunne under-
s@ge, understatte og evaluere pd projekternes kvalitative mal, som vedrerer
kompetenceudvikling, samt kompetenceudviklingens effekt som bceredygtig
vidensudveksling.

Mdlscetninger, der gdr igen:

e /Andring af malgruppe
e Forankring af projektet i organisationen

e Kompetenceudvikling

Opsummering og konklusion
Publikumsudviklingsprojekterne, som indgdr i ncervceerende undersagelse, er
motiveret af tre hovedmalscetninger:

1. @ge antal af geester/kulturforbrugere

2. Skabe et mere differentieret publikum

3. Kompetenceudvikling: holdningscendring og adfcerdscendring (hos publi-
kum og i organisationen).

* | min fremlceggelse og efterfelgende diskussion hos Aarhus Kommune Kultusforvaltning
17.06.14 fremgik, at kulturforvaltningen i sine krav til kulturinstitutioner veegtede de kvantitative
malinger.
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Kompetenceudviklingsbegrebet er min fortolkning af de motivationer, som
formuleres af informanterne, og jeq foresldr en skelnen mellem holdnings-
cendring og adfcerdscendring som kompetenceuavikiling. | "Mennesker i en
plan”, som Den Gamle By sagte midler til, handler det om at etablere en for-
stdielse hos brugerne om, at historie er vigtig, og at historie er en central del af
selvforstéelsen. Ved at beboerne i Gellerup selv skal indsamle og dokumen-
tere sin historie er det formdlet, at ege beboernes bevidsthed om egen og
fcelles historie. Kompetenceudvikling bliver her udvikling af historiebe-
vidsthed, og kan beskrives som holdningscendring. Ogsd Kulturprinsen arbej-
der ud fra mélet om holdningscendring i betydningen af hgjere grad af histo-
risk tilharsforhold til lokalomrédet og at skabe en bevidsthed hos barn om, at
de ogsd er en del af historien. Radar arbejder ud fra mdlet om adfcerdscen-
dring og bygger pd& gnsket om at bidrage til, at mennesker, som ikke benyt-
ter/forbruger de offentlige kulturinstitutioner, skal kommme til at gere dette.
Kompetenceudvikling handler her bdde om at skabe flere engagerede ud-
@vere, arrangerer og publikummere og f& dem integrerede i det offentlige
kulturelle "fcellesskab”. Det handler om at skabe en adgang for folk, som ikke
har en naturlig indgang til kulturbranchemiljget i Danmark. Hos Kulturprinsen
bliver mdlet for holdningscendring koblet til adfeerdscendring pé Icengere sigt
ved at Kulturprinsen kobler @get historieforstéelse og erfaring med kunst og
kultur til bernenes mulighed for at blive innovative og kreative borgere. Et
fcellestraek er, at de tre projekter forbinder spergsmdlet om kompetenceud-
vikling, i forstéelse holdningsaendring og adfaerdsaendring, til et spargsmal
om at skabe ejerskab til projektindholdet. Ejerskabet knyttes til et spargsmal
om at formulere en interesse, som skal vokse videre gennem etablering af et
nyt socialt feellesskab. Sdledes knyttes der tcette badnd mellem kulturinstitutio-
nens kernefaglige omrdde og markedsferingsomréde, hvis denne type af
publikumsudviklende projekter skal lykkes.

Derudover er kompetenceudvikling p& organisationsniveau fcelles malscet-
ning. Denne mdlscetning kan ses som folge af at publikumsudviklingsarbejde
har fert til cendret made at arbejde pd og skabt behov for ny type af kund-
skab og kompetence pd organisationsniveau.

e Institutionerne knytter spergsmadlet om kompetenceudvikling som
holdningsaendring og adfaerdsaendring til et spergsmal om at ska-
be ejerskab til projektet.

e Ejerskab til projektet skabes ved at etablere et socialt feellesskab,
hvori fcelles interesse i projektet vokser frem og udvikles videre.
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Internationalt perspektiv

Norsk Publikumsutvikling

Under pilotprojektperioden har jeg stiftet bekendtskab med et projekt, som
kerer i Norge under Norsk Publikumsutvikling (NPU), PERFORMA. NPUs ho-
vedopgave er at levere ny indsigt ud fra malscetningen om at f& fat i et nyt
publikum (inkludere ekskluderede grupper). Gennem flere publikumsfokuse-
rede tiltag har NPU erfaret, at de sociodemografiske inddelinger af befolk-
ningen var uhdndterbare starrelser, ndr det gjaldt om at udvikle publikumsre-
laterede aktiviteter. PERFORMA-projektet er et forseg pd at imedekomme
behovet for at skabe nye og mere anvendelige begreber for at kunne omtale
0og imedekomme de mennesker, der ikke benytter sig af kulturtilbud.
PERFORMA-projektet er koncentreret om fem store scenekunstinstitutioner i
Oslo og spergsmalet om, hvordan disse institutioner kan tiltraekke og fasthol-
de nyt publikum og herigennem skabe et mere differentieret publikum til te-
atrene. NPUs tilgang til viden om publikum motiveres af snsket om at vide
noget om, hvordan kulturinstitutionerne kan have relevans for befolkningen,
og PERFORMA projektet skal bidrage hertil. Som ferste led i processen har
NPU taget initiativ til udvikling af analyse af Oslo og Akershus’ befolkning. Ini-
tiativet har resulteret i rapporten "Audience Atlas Norway”, udarbejdet af det
internationale konsulentfirma Morris Hargraeve Mc. Intyre og udkom i 2074.
Rapporten bygger videre pd konsulentfirmaets allerede eksisterende model
for at segmentere publikum, samtidig med at den er udviklet til at imede-
komme NPUs krav om at kunne sige noget om befolkningens behov og bar-
rierer for at forbruge kultur. NPUs krav er et udtryk for, at sociodemografisk
segmentering har svagheder i forhold til at omscette viden om publikum til
formidling i praksis, hvilket er nceste fase i projektet. Undersagelsen, som lig-
ger til grund for rapporten, bygger altsd pd NPUs krav om en psykografisk til-
gang til publikum, hvilket har medfert et fokus p& motivation og barrierer for
kulturforbrug hos befolkningen i Oslo og Akershus.
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Internationalt perspektiv og anvendelig teoretisk tilgang

Min fortolkning af NPUs tilgang er, at der i hgjere grad veegtes et differentieret
identitetsbegreb, som kan forklares med den amerikanske publikumsforsker
John Falks skelnen mellem Big I-identity og little i-identity. Big I-identity er de
strukturelle betydninger i identiteten, som knyttes til demografi. Little i-identity
er de behovrelaterede og situationelle dele af identiteten, som er aktive i be-
stemte situationer og som knytter sig til b&dde personlig, social og fysisk kon-
tekst.'®NPUs vinkel fremhcever little i-identity som interessant, ndr det gcelder
om at omforme viden om publikum til handlinger som underbygger publi-
kumsudvikling.

Udviklingen af Oslo Atlas var ferste del af NPUs indsigtsfase. Som et resultat
herfra foreslds 8 segmentinddelinger, som ikke skal forstds som personer,
men snarere som mere abstrakte starrelser, som knytter sig til hvilke typer af
oplevelser folk sager. De resultater som jeqg veegter fra PERFORMA-projektet
er ikke rapportens konklusioner om publikum eller rapportens segmenter,
men snarere NPUs interesse for viden om publikum, og denne videns opera-
tionaliserbarhed. Jeg mener, at NPUs vinkel p& publikum, altsé et publikum,
som har b&de situationelle og strukturelle behov og barrierer, kan ses i forhold
til de kulturinstitutioner, jeg har interviewet, og den mdade, hvorpd deres pro-
jekter lcegger til rette for publikumsudyvikling. NPUs vinkel pd publikum har fert
til, at scerlige motivationer for at deltage eller ikke at deltage i kulturelle akti-
viteter er fremhcevet. Blandt andet fremhceves behovet for at agere i et soci-
alt feellesskab som centralt for at benytte kulturtilbud. Samtidig fremhceves af
ikke-brugere, at kulturaktiviteter ikke svarer til et indhold, de kan kombinere
med deres sociale fcellesskab. Betydningen af det sociale fcellesskab set i
forhold til kulturel aktivitet indgér som strategisk pointe hos de tre cases jeg
har arbejdet med i pilotprojektet. Et perspektiv, som peger i denne retning er,
at projekterne yder en scerlig indsats for at etablere et socialt fcellesskab som
har projektindholdet som fcelles interesse. En mdde, hvorpd interessen forse-
ges at blive forankret hos deltagerne ses tydelig i de to projekter, som hen-
holdsvis Radar og Den Gamle By har ansegt pd. De to kulturinstitutioner har
veegtet tilstedevecerelse i et lokalomréde, og fokuseret pd at f& kontakt med
ngglepersoner, som har kompetencerne til at treekke flere folk med og at
skabe en interesse. Herigennem forsa@ges der etableret et nyt fcellesskab, som
har projektindholdet som fcelles mal.

' Falk, John: Identity and the Museum Visitor Experience, 2010
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Set pd denne baggrund giver det mening at etablere et undersagelsesde-
sign, som fremhcever projekternes intention om at skabe praksisfaellesskaber,
som en strateqi for publikumsudvikling. Begrebet "praksisfcellesskab” etable-
res af lceringsteoretiker Etienne Wenger som en betegnelse pd "en gruppe
mennesker, som deler opmcerksomhed vedrerende/eller passion for noget,
og lcerer, hvordan de bliver bedre gennem interaktion.”'”Hans teori om prak-
sisfcellesskaber som lceringsrum vil kunne bidrage til at undersege og evalue-
re de praksisfcellesskaber, som projekterne etablerer, set i forhold til spargs-
malet om praksisfcellesskabernes effekt og bceredygtighed over tid. Ved at
anskue projekternes strategier som udvikling af praksisfcellesskaber, vil man
kunne fremhceve relationen mellem publikumsudvikling og institutionsudvik-
ling. Et samarbejde mellem forskningsinstitution og kulturinstitution, som tager
udgangspunkt i denne vinkel kan etableres sdledes, at samarbejdet bygger
pd kulturinstitutionens praktiske erfaringer med publikumsudvikling og forske-
rens teoretiske indsigt i praksisfcellesskaber som undersgqgelsesobjekt, hvor
praktisk og teoretisk viden bringes sammen i et feelles "undersegelsesrum”. Et
samarbejde, hvor praktisk og teoretisk viden udvikles i dialog, kan muliggere
udviklingen af redskaber/veerktgjer til at undersege, hvorvidt projekterne op-
ndr kompetenceudvikling i form af holdningscendring og adfcerdscendring,
eller anden type af kompetencer gennem erfaringsdannelse.

" Wenger, Etienne: "Communities of practice - a brief introduction”, p. 1.
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Publi-
hovedop-

Hvad er Norsk
kumsutviklings

gave?

Deres hovedopgave er, at levere ny indsigt ud
fra mdlscetningen om, at f& fat i et nyt publi-
kum og dermed inkludere ekskluderede grup-
per.

Hvad er fortolkningen af
NPUs rapport?

Rapporten Audience Atlas Norway vcegter et
differentieret identitetsbegreb, som kan forkla-
res med forskellen mellem identitet som noget
strukturelt knyttet til social baggrund og identi-
tet som situationelt og behovsrelateret.

Hvordan kan NPUs rapport
bruges i dette pilotprojekt?

NPUs vinkel p& publikum har fert til, at scerlige
motivationer for at deltage/ikke deltage i kul-
turelle aktiviteter er fremhcevet. Det fremhce-
ves blandt andet, at behovet for at agere i et
socialt feellesskab er centralt, for at benytte kul-
turtilbud. Betydningen af det sociale fcelles-
skab set i forhold til kulturel aktivitet indgdr som
en strategisk pointe hos de tre cases, der er ar-
bejdet med i dette pilotprojekt.
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Anbefalinger til metodedesign

Anbefalinger vedrgrende samarbejdsmodel

Det anbefales, at et samarbejde mellem kulturinstitution og forsk-
ningsinstitution knytter parterne sammen p& en mdde, hvor der gives
mulighed for at kulturinstitutionens praktiske erfaring kan overscettes,
forklares og diskuteres med henblik p& videre teoretisk udvikling. P&
samme mdde er der behov for at skabe rum, hvor teoretisk viden kan
eksemplificeres gennem praksis séledes at de teoretiske termer og
perspektiver kan overscettes til praksis. Herigennem etableres en fael-
les platform, hvorpd et samarbejde kan fungere. Denne proces frem-
mer tvcerfaglig samtale som metode, og Icegger op til empiri, som
vaegter forskerens egen erfaring med projektet og med publikums er-
faringer med at deltage i projektet (gennem samtaler/interviews med
publikum/deltagerobservation). Empiriske forhold bliver omsat og ty-
deliggjort ved at de indgdr i mere principielle diskussioner og erfa-
ringsudveksling. Processen vil skabe refleksion over projektet bade fra
praktisk og teoretisk stésted, og refleksionerne vil fade ind i organisa-
tionens erfaringer med nye metoder samt den organisationsmaessige
udvikling.

Der anbefales at etablere et samarbejde, hvor der bade ligger et
praktisk og et teoretisk formdl forst&et p&d den mdade, at der udvikles et
forhold, hvor begge parter bdde modtager og afgiver viden/erfaring i
en vidensproducerende proces frem for at samarbejdet formes som
konsulent-klient forhold. Et samarbejde af denne art er afhcenqigt af,
at begge parter arbejder ud fra forstGelsen af, at vidensproduktion er
en konstruktion, som foregdr i det sociale mede mellem flere faglig-
heder. Derudover er det afgerende at etablere muligheden for, at
samtalen kan udvikle karakter, det vil sige at kunne indskrive samta-
lens processuelle dimension i samtaleformatet - en proces som byg-
ger pd vekslen mellem handling, refleksion og dialog. Aktionsforsk-
ning som metode kan derfor anbefales. Aktionsforskning er en meto-
de som indbefatter denne inkluderende og eqalitcere undersggelses-
form, hvor alle deltagere betegnes som kompetente og i stand til at
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deltage i undersagelsesprocessen med udgangspunkt i deltagernes
faglige forskellighed. Aktionsforskning er en metode, som vaegter den
tvcerfaglige dimension i samarbejdet, og som ser lceringsveerdien og
potentialet i at fere forskellige former for interesse om et emne sam-
men, med henblik pé& at skabe ny kundskab. Det afgerende er at ska-
be den fcelles interesse vedrarende emnet, som deltagerne investerer
i samarbejdet, samt konstruktionen af samarbejdet som en vekselvirk-
ning mellem handling og refleksionsprocesser med henblik pd at ska-
be ny praksis.

Anbefdlinger vedrerende udyvikling af evalueringsvecerktajer

AARHUS
UNIVERSITET

RETHINKIMPACTS 2017

Pilotprojektet har identificeret en udfordring vedrerende etablering af
et udgangspunkt, hvorpd projekterne kan evalueres. Der anbefales at
der skabes et udgangspunkt af bade kvantitativ og kvalitativ karakter.
Eksempelvis kan institutionerne over en periode fokusere pd at regi-
strere publikums/deltageres postkoder og reqistrere antal deltagere,
som vil vaeere sammenligneligt i forhold til et senere tidspunkt. Et kvali-
tativt udgangspunkt kan vecere at foretage interviews med deltage-
re/personer fra malgruppen tidligt i projektforlabet med henblik pd at
sige noget om madlgruppen i forhold til projektets kvalitative mélscet-
ning om holdningscendring og/eller adfcerdsaendring. Forandringer i
lebet af projektperioden kan undersages gennem opfelgende inter-
views. Der kan vcere en idé i at foretage interviews med personer som
er tilknyttet projektet p&d en méde, hvor der skabes en projektmaessig
konstant ved at knytte an til de interviewede personer ogsd senere i
processen.

Pilotprojektet har identificeret en tendens til at vcegte etablering of
sociale fcellesskaber, hvor projektindholdet er udgangspunktet for
fcelles interesse. Det kan vcere veerd at overveje en analytisk ramme,
som fremhcever betydningen af det sociale fcellesskab set i forhold til
projektformd@l om holdningscendring og adfcerdscendring. Her kan
Etienne Wengers teori om praksisfcellesskaber danne ramme for at
kontekstualisere publikumsudviklingsrelaterede projekter, som har il
sigte at videreudvikles af mdlgruppen. Ved at veegte publikumsudvik-
lingsprojekter som "etablering af praksisfcellesskaber” er der behov for
at kulturinstitutionen forholder sig til publikum som mennesker med
forskellige behov relateret til forskellige kontekster. Pilotprojektet har
lokaliseret en veoegtning af et differentieret identitetsbegreb ved det
norske projekt PERFORMA, ndr det handler om at imedekomme pub-
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likum pé& baggrund af faktorer som motivation og barrierer. Det vil vce-
re gavnligt at imedekomme udvikling af evalueringsmotiverede
veerktojer af teoretisk karakter p& en mdade, som lcener sig op ad den-
ne publikumstilgang, da det her &dbnes for at forsté publikum pé& bag-
grund af b&de strukturelle og situationelle faktorer. Et scerligt fokus p&
identitetsbegrebet som en differentieret sterrelse vil kunne imede-
komme en evaluering af projekternes kvalitative formdl p&d en mdde,
som italescetter publikum som mennesker med forskellige behov ud
fra kontekst frem for at vaeegte de mere strukturelle demografiske dis-
tinktioner. Hermed bliver "publikumsudvikling” et spergsmdl om at
skabe scerlige erfaringer, som knytter sig til bestemte kontekster. ”Insti-
tutionsudvikling” bliver et spergsmdl om udvikling af kompetencer til
at imgdekomme tilrettelceggelse af nye erfaringsrum, hvor scerlige er-
faringer kan skabes.
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Opsummering og konklusion pd pilotprojekt

Pilotprojektet bidrager med et outcome, som identificerer nogle fcellestrcek i
projekter, som arbejder med publikumsudvikling under Aarhus 2017 paraply-
en og som danner fcelles udgangspunkt for anbefaling af en samarbejdsmo-
del. Centralt i forhold til institutionerne, er deres cendrede rolle fra vidensinsti-
tution til facilitator-institution i forbindelse med publikumsudvikling. Pilotpro-
jektet har identificeret udfordringer knyttet til rollecendringen. Heriblandt en
scerlig udfordring som gcelder evaluering og manglende redskaber hertil. Pi-
lotprojektet vaegter denne udfordring, nér det gcelder spargsmalet om, hvor
det kan veere gavnligt at etablere samarbejder mellem kulturinstitutioner og
forskning, hvis formal er at sikre lceringsudbyttet og intervention under pro-
cessen. Et samarbejde med fokus p& at udvikle evalueringsredskaber vil
adressere spargsmdlet om, hvordan man kan etablere samarbejdskonstella-
tioner og skabe viden, som fér en bceredygtig karakter ogsé efter 2017. P&
baggrund af en sammenholdelse af projekterne, som indgdr i ncervcerende
undersagelse og et publikumsudviklingsprojekt i Norge (PERFORMA), har jeg
kunnet identificere et sammenfald mellem en ny mdde at teenke viden om
publikum pd, ud fra situationelle/kontekstuelle behov (NPU), og den strategi-
ske mdde at leegge til rette for publikumsudvikling ved at skabe praksisfcel-
lesskaber (pilotundersegelsens projekter).

| et metodedesign, der har som mdl at undersege publikumsudvikling som in-
stitutionsudvikling, vil det vcere gavnligt at fremhceve spergsmalet om kom-
petenceudvikling gennem samarbejde, hvor der skelnes mellem holdnings-
cendring og adfcerdscendring pd bdde organisationsniveau og pd publi-
kumsniveau. Relationen mellem publikum og organisation kan med fordel
anskues ud fra teorien om praksisfcellesskaber, og med inddragelse af teori
om differentieret identitetsbegreb.
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Gennem pilotprojektet "Publikumsudvikling som institutionsudvikling” har jeg undersegt, hvordan tre kulturinstitutioner,
som har segt midler fra Fonden 2017, arbejder strategisk med publikumsudvikling og med de udfordringer, der er for-
bundet med nye arbejdsmetoder, hvis formdal er at skabe langsigtede relationer til publikum. P& baggrund af interviews,
workshops og diskussionsfora fremhcever undersagelsen nogle fcellestreek, bdde nér det geelder fremgangsmade, og
ndr det geelder udfordringer. Dette pd trods af, at der er tale om forskellige typer af kulturinstitutioner, sésom museum,
regionalt spillested og kulturelt udviklingscenter. Undersagelsen finder bl.a. at publikumsudviklingsprojekterne fremhce-
ver holdningscendring og adfcerdscendring hos publikum som centrale, kvalitative mal. Det indebcerer, at mdlet relaterer

sig til spergsmalet om at skabe en effekt hos publikum frem for at fremhaeve udvikling af kulturelle produkter, som pri-
meer drivkraft. Mdlet imedekommes ved at kulturinstitutionen cendrer rolle fra ekspert i kulturproduktion til at facilitere
muligheden for, at der kan skabes en effekt hos publikum. Denne nye rolle, som kulturinstitutionerne agerer i, skaber et
behov for udvikling af teoretiske veerktgjer til at evaluere den enkelte kulturinstitutions strategi i forhold til malscetningen.
Endvidere udfordres de forskningsmaessige metoder idet deltagelse bliver en nagle til kulturproduktion. Undersggelsen
er motiveret af det formdl, at skabe bedst mulige betingelser for at etablere et samarbejde mellem kulturinstitutioner og
forskningsinstitutioner med henblik pd vidensgenerering og vidensimplementering for begge parter. P& baggrund af un-
dersogelsen anbefaler rapporten, at et samarbejde mellem kulturinstitution og forskningsinstitution tager udgangspunkt i
de begrebsmcessige udfordringer knyttet til kulturinstitutionernes kvalitative madl. Hermed skabes grundlaget for at kunne
udvikle metode som tilgodeser bade kulturel praksis og forskning i kulturel praksis.
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